Conhecer alguém, aqui e ali, com quem se sente que hd compreensdo, apesar da
distdncia e dos pensamentos expressos, pode fazer desta terra um jardim.

GOETHE

Howard Rheingold escreveu em um artigo em junho de 1992: “Os com-
putadores, modems e redes de comunicagio fornecem-nos a infra-estrutura
tecnolégica da comunicacio por computador {CMC)*; o ciberespaco é o espa-
co conceitual em que palavras, relacionamentos humanos, dados, riqueza ¢
poder s2o manifestados pelas pessoas que usam essa infra-estrutura tecnoldgica;
as comunidades virtuais sdo agregaces culturais que emergem quando um
nimero suficiente de pessoas encontra-se no ciberespaco” (p.1). Embara seja
uma percep¢io um tanto gquanto simplificadora de um conceito que se desen-
volve, esse raciocinio parece indicar que, de fato, existem coisas comoe comu-
nidade eletrénica e comunidade virtual.

No passado, a diferenciacdo e a participagdo em um grupo social eram
fatores relevantes para o desenvolvimento da comunidade. As pessoas que
possufam interesses comuns formavam grupos e comunidades a fim de buscar
aquilo que as distinguia de outros grupos. Além disso, as comunidades forma-
vam-se com base em um local determinado. A pequena cidade ou bairro no
qual se vivia era a comunidade de que se participava. Aderir as normas dessa
comunidade permitia que se continuasse a ser um membro dela. Expressar
sua singularidade como pessoa era as vezes um problema, por causa da neces-
sidade de que tais normas fossem respeitadas (Shaffer e Anundsen, 1993).
Pelo fato de a comunidade néo ser mais um conceito dependente de um hgar,
passamos a redefinir o que é e o que néo ¢ comunidade.

*N. de T. No original, computer mediated communication.
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A COMUNIDADE NO CIBERESPACO

Com o advento da comunicacio eletrénica e da realidade virtual, tor-
nou-se dificil determinar o que significa exatamente a palavra comunidade,
As comunidades diversificaram-se e tm atributos muito variados. Ingressar
na comunidade virtual e continuar a ser um membro dela acarreta um pro-
cesso muito diferente, que pode ser algo dificil para algumas pessoas. Steven
Jones (1995, p. 156), em seu livro Cybersociety, afirma: “O quanto as pessoas
utilizam a comunicagio por computador como meic para inventar novas
personas e para recriar suas identidades — ou para fazer uma combinacio de
ambas ~, bem como os modos pelos quais o fazem, sfo questdes centrais A
construgao de uma sociedade em que o computador exerce um papel tio
importante”.

Jones descreve o que se chama de personalidade eletrénica: a pessoa que
nos tornamos quando estamos on-line. Nosso trabalho (Pratt, 1996, p. 119-
120} demonstrou que, para essa personalidade eletrfnica existis, certos sle-
mentos devem manifestar-se, tais como:

a capacidade de dar continuidade a um didlogo interno a fim de for-
mular respostas;

a criagéo de uma imagem de privacidade, tanto em termos do espaco
a partir do qual 2 pessoa comunica-se quanto da capacidade de criar
um sentimento interno de privacidade;

a capacidade de lidar com questdes emocionais pela forma textual;
a capacidade de criar uma imagem mental do parceiro durante o
processo comunicativo;

a capacidade de criar uma sensacio de presenca on-line por meio da
personalizacdo do que é comunicado.

Assim, o individuo cria um ambiente virtual que permite o surgimento de
sta personalidade eletrénica. Os introvertidos sdo mais habeis na criacio de
um ambiente virtual, pois sabem como processar informacdes internamente e
s80 menos abertos socialmente. Para o introvertido, ¢ mais ficil demorar-se
€m pensamentos sobre determinada informacéo antes de responder a ela. £
mais dificil - mas nfo impossivel — para os extrovertidos fazer o mesmo, tal-
vez porque tenham menor necessidade de fazé-lo, A tendéncia é a de que os
extrovertidos sintam-se mais A vontade em processar verbal e presencialmente
as suas respostas. “O local escolhido pelos extrovertidos para aprender é um
local em que hd mais barulho, 0 que lhes proporciona melhor desempenho; os
introvertidos preferem o siléncio” (Ornstein, 1995, p. 57). Conseqlientemen-
te, o introvertido talvez tenha menor dificuldade de entrar na comunidade
virtual, ao passo que o extrovertido, com sua necessidade de estabelecer uma
idéia de presenca social, talvez tenha mais problemas ao fazé-lo (Pratt, 1996),
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A articulaciio dessas comunidades pogie ser praticamente instantanea;
porém, para que uma comunidade unida seja funcional e tenh:; .determmaf:lla
durabilidade, é necessario que tal unifio se dé ao iopgo d£> tempo. quda Ha;asgn
(in Shell, 1995} tem a impressdo de que a Lfn‘hzagao da ;ermlzaologia: ’a
“supervia da informag&o” para fazer rjafc.erenma a internet confunde as pzssoas
guanto ac que realmente seja a propria internet. Para a a}utolra, trata-se de uj‘ﬂ
lugar, algo mais préximo do que entendemos por ComumdNa{}e do que propria-
mente uma passagem ou rede pela qual transita informacio, £al como ¢ nome
mdlCdD.aqueEes de nés que se envolvem com 0 uso dgssa tecnplogia na educa-
¢io depende a definicdo de comunidade, pois agredlte}mos sinceramente ?ue
estamos lidando aqui com questfes que sdo pmmordz_als e essenciais para a
existéncia da comunicacio eletrfnica na arena educacional. Mesmo nessa co-
munidade virtual, os educadores devem saber que o quo como o meio eh,
trénico € utilizado depende em grande parte das necessidades hpmanas,;sto
¢, tanto dos professores quanto dos alunos, e que essas riec-ess?.dadesr ;SdO a
razfo primeira por que se formam as cgmumdades eietyomga&. Em alguns
aspectos, essas comunidades educacionais p~odem ser mais estimulantes e in-
teressantes para quem trabalha com educagéo, porque elas unem pessoas que
possuem interesses e objetivos similares, ou s€ja, pessoas que ndo estao
conectadas por acaso, como se verifica em outras dreas do ciberespace. '

Nossos seminarios s&o um exemplo perfeito de como pessoas geogrz}ﬁ--
camente desconectadas tornam-se “conectadas” em uma comunidade cujos
propodsitos sio vdrios, mas gue possui um interesse comum, Como estavantx
conectados professores e atunes? Em esséncia, conversamos de uma forma
gue jamais haviamos conversado. Enquante professores, interagimos ‘corrio
colegas, trocando mais informacoes de Cilrll:&O pessoal do que erEl uma sala
de aula presencial. Nossos alunos tiveram liberdade para dlscut}r assuntos
relativos as suas vidas, come dificuldades do trabalho e de relacmnarrient-o,
nascimento e morte. Ndo tivemos de nos preocupar com nossa aparéncia.
Conectamo-nos, mesmnoe assim, por nossos interesses COMUnNS e por um curso
comum, em que trabalhamaos juntos. . : .

O processo de construcio da comunidade nos grupos on}me pode ser
completo sem que o grupo jamais se encontre frente a frente? Ainda (';ug.esse
tipo de contato seja ttil em determinado momento do processo eAfczlehte o}
desenvolvimento da comunidade, nio é provavel que mude a dinéimica on-
line do grupo. Contudo, € possivel criar o sentimento de comunidade sem esse
contato, Shaffer e Anundsen (1993) consideram que o que charr.ia_m- d(—i comu-
nidade consciente pode ser criado eietronicame:nte por meio da iniciacéo e da
participacio em discussdes sobre objetivos, ética, respozxsab;hdade; e estilos
de comunicacdo, isto €, normas. Conseqlientemente, as normas seriam nego-
ciadas, no ambiente on-line, da mesma forl}la que em uma comuqldade oul‘em
um grupo social presencial. Na verdade, é p(}s:swei gue no amb;;&nte o‘n~ ine
essas normas negociadas colaborativamente sejam mais rigidas, ja que consti-
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tuem os fundamentos sebre os quais se constréi a comunidade. O acordo 50-
bre como um grupo interagiré e sobre quais sio seus objetivos ajuda a levd-lo
adiante. Em um grupo que convive face a face, certas convencgées sio feitas,
mas ndo necessariamente discutidas, como a idéia de que uma pessoa deve
falar de cada vez, de que se deve pedir a palavra ou de que se devem indicar
que se gostaria de falar. No grupo on-line, nio podemos levar adiante tais
pressuposicdes, jd que ndo podemos ver o outro. Portanto, nada pode ser dei-
xado ao acaso — todas as questdes e preocupagdes devem ser discutidas aber-
tamente. O excerto abaixo ilustra como a comunidade pode surgir nesse am-
biente. Esse grupo nio tinha nenhuma espécie de contato presencial, algo que
s ocorreu bem depois de sua conclusio.
Nunca tinha visto nada ir tdo bem quanto isso aqui. Fins, comecos, interrup-
¢Bes, novos amores que florescern, tristezas, dores nas costas e tudo o mais! Eu
e senti tdo tocada pelas suas mensagens, e de maneiras (o diferentes, que
confessc me sentir sem condicdes de responder apropriadamente a todas elas

SEIN parecer pouco sincera - ou ter personalidade muliipla. Cada resposta pede
uma crienta¢do emocional diferente, Mel

Outro exemplo:

Como adoro livros, esse seminario &, de certa forma, como ler meu romance
favorito. A cada dia pego o livro... e acompanho as personageas ao longo da
histéria. Assim como me envolvo emocionalmente com as pessoas € as idéias
de um bom romance, fui envolvida por esse semindrio. Claudia

Intimeras discussbes e sites na internet relacionam-se com a comunidade
virtual com a maneira pela qual se forma e com os elementos que a constituem.
Muitos concordam com alguns passos bdsicos que devem ser dados a fim de
construir tal comunidade:

= definir claramente a proposta do grupo;
® criar um local diferenciado para o grupo;
® romover liderancas internas eficientes ;
“ 0 g I -
° definir normas e um claro cédigo de condtita;
° permitir que haja uma variedade de papéis para os membros do rupo;
itir que haj péis p p
° permitir e facilitar subgrupos;
® ermitir que os participantes resolvam suas préprias discussbes.,
P

Dar esses passos talvez fomente conexdes mais fortes do que aquelas
existentes nos grupos presenciais. O seguinte excerto, retirado do didrio da
tese de seu autor, chama a atencdo para a qualidade do relacionamento que se
forma on-line. Foi escrito apés um encontro presencial que visava ao desen-
volvimeato de uma proposta de sua tese.
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A medida que conrinuei a elaborar minha idéia, vi-me dirigindo meus .comen-
tdrios, aquilo que discutia e minha atenciic a Marie. Nio era que ela, acima dos
outros, entendesse melhor minha idéia. O fato é que me sentia c‘onfiantelée
gue ela realmente ME entendia, baséando-se em nossa conexéf) on-line anterior,
isso me deixou & vontade e me deu confianca para prosseguir.

REDEFININDO A COMUNIDADE

Pelo que discutimos até aqui, fica claro que o crescimento da i_ntemet esua
popularidade tém um importante impacto nos.modgs pelos quais as pessoas
interagem, assim como nas maneiras pelas quais definem e redefm'em sua no-
¢do de comunidade. Os avancos sociais e cientificos, as descobertas, juntamente
com o desenvolvimento tecnoldgico, tém nos dado diferentes enfoques em rela-
cdo a questdes que estdo profundamente enraizadas. em nossas tentativas de
interagdo. Também enraizado no processo de comunicaciic estd o fato de que
vivemos em comunidade e de que estamos semnpre 4 procura dela, Na verdade,
nossas tentativas de comunicaco séo tentativas de construir uma comunidade.
Anecessidade de conexdo com o outro infiuenciou o desenvolvimento da comu-
nicagdo eletrbnica, que, por sua vez, também influenciou tal necessidade. Nos-
sos relacionamentos sio agora muito mais complexos — devido a rede de pessoas
com guen nos comunicamos — e ampliados pelos avangos tecnolégi'co‘s‘ pos-
modernos. As comunidades e os bairros sfo tante virtuais quanto reais, tanto
globais quanto locais. A tecnologia ajudou a criar uma forma de interdependér}ua
social, permitindo que “novas comunidades formem-se onde quer que se criem
links comunicativos” {Gergen, 1991, p. 213}.

Linda Harasim (em Shell, 1995), professora de comunicacic e autora de
trabalthos na érea de comunicacio por computador e ensino a distineia, lem-
bra-nos de que as palavras comunidade e comunicar tém a mesma raiz,
communicare. Ela continua: “Naturalmente, gravitamos ac redor dos meios
gue nos permitem comunicar e formar comunidades, porque isso, na verdade,
torna-nes mais humanos” (p. 1). A comunicacic por computador &, com cer-
teza, um desses meios, peois ajudou a fazer com que o mundo fosse cada vez
menor a0 Mmesmo tempo em que expandia os pardmetros daquile que chama-
mos de comunidade. Neste momento, é importante comecar a discutir o que
se entende por comunidade e por que isso é fundamental para o processo de
educagdo e de aprendizagem on-line,

A IMPORTANCIA DA COMUNIDADE

Carolyn Shaffer e Kristin Anundsen (1993) falam da necessidade que o
ser humano tem de sentir-se parte de um grupo, de ser semelhante ao outro e
de sentir-se comprometido com um propdsito maior. As mudancas na estrutu-
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ra 'familiar, nos bairros e nas cidades aumentaram essa necessidade ja que
hOJ.e ndo ¢ facil identificar-se com algo que se possa chamar de “comunidade”
Hoje, as comunidades formam-se ao redor de questoes de identidade e dé
valores comuns, nfo dependendo de um lugar (Palloff, 1996).

Shaffer e Anundsen (1993) definem comunidade como um todo dindmi-
€0 que emerge quando um grupo de pessoas compartilha determinadas prati-
cas, ¢ interdependente, toma decisbes em conjunto, identifica-se com algo
maior do que o somatério de suas retagdes individuais e estabelece um cbm~
promisso de longo prazo com o bem-estar {o seu, o dos outros e o do grupo
em todas as suas inter-relacodes).

Algumas pessoas temem ingressar em uma comunidade porque pensam
que devem submeter-se 4 vontade de um grupc. Parece, contudo, que a neces-
sidade d.e sentir-se conectado a alguém ~ a uma comunidade — ne”:o necessaria-
mente significa desistir da individualidade ou submeter-se a determinada au-
toz:ldade a fim de ser parte de um grupo. Ac contrdrio, € um ato de geracio
mutua de autonomia — um meio pelo qual as pessoas compartilham com as
outras o que sdo e vivem colaborativamente, No passado, o envolvimento com
a comunidade era determinado pelo local onde se vivia {cidade ou bairro)
pela familia ou pelas convicedes religiosas (identificagio com um pafs de orij
EEIN Ou com uma organizagio religiosa). Envolver-se com a comunidade hoje
requer um compromisso consciente com determinado grupo. Sha:ffer é
Anundsen referem-se a isso como comunidade consciente — aquela gue enfatiza
as necessidades de crescimento pessoal e transformacdo de seus membros
tanto quanto os aspectos sociais e os fatores relativos  sobrevivéncia da coi
munidade.

A literatura sociopsicolégica sobre o desenvolvimento da comunidade
mostra aspectos paralelos a esse processo. Autores da drea de comportamento
de §TUpo ¢ organizacional falam dos seguintes estigios: formaco, normati-
zacio, d’1sturb}o, desempenho e suspensio {(Tuckman, 1965). Primei}o as pes-
S0as reunem-se por um propoésito comum. Esse é o estagio de form’agﬁo. A
seguur, procuram pelas outras para descobrir como trabathar por objetivos
comuns, desenvolvendo normas de comporiamento no processo. Nio é
mcomum que conflitos comecem enquanto isso ocorre, pois os participantes
dlsc_ﬂtem enquanto se d4 a disputa entre a negociagio das diferencas indivi-
dua1§ Versus o propésito ou o objetivo coletivo. Contudo, a fim de alcancar a
coesdo e de executar tarefas conjuntamente, o 8rupo necessita superar esse
conflito. Casq se tente evitd-lo, o grupo pode desintegrar-se ou simplesmente
passar por cima dos problemas, jamais alcancando a afinidade. Da mesma
haneira que ocorre em grupos presenciais, a fase de conflito é um elemento
essencial que o grupo deve trabathar a fim de passar ao estdgio de desempe-
nho. Nosso traba}}}o com grupos on-line tem mostrado gue tais grupos passam
pelos mesmos estdgios que passam 0s grupos ou as comunidades presenciais
mesmo quando estes ndo trabaltham face a face. Mas como 05 grupos on-hné
idam com essas fases sem a vantagem do contato face a face?
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Sproull e Kiesler (1991, p. 66} falam das dificuldades que os grupos de
trabatho t8m em chegar ao consenso quando ndo ha nenhum contato face a
face: “Quando os grupos decidem via computador, as pessoas tém dificulda-
de em descobrir como se sentem os outros membros. E dificil chegar a um
consenso. Quande discordam, entram em conflito ainda maior”. Os autores
parecem sugerir gue o conilito € algo may, indesejdvel. Ian Macduff (1994),
em seu artigo sobre negociacio eletrdnica, afirma que hd um potencial maior
para que o conflito ocorra na discussdo virtual do que na discussio face a
face, devido a auséncia de sinais verbais, faciais e corporais, bem como 2
dificuldade de expressar a emogiio em um meio textual. Contudo, o autor vé
ros meios eletrénicos wm grande potencial para a resclugio de conflitos,
especiaimente quando normas e procedimentos forem estabelecidos e
utilizados.

Se o conflito nfio é algo assim tdo mau, se € necessdric para gue se chegue
2 um grupo coese e préximo, por que tantos o temem e evitam, especialmente
nesse meio? Como nds, educadores, estabelecemos normas e procedimentos
para a resolucfio de conflitos na comunidade de aprendizagem virtual?

Uma das preocupagdes acerca do conflito nesse meic € a de que a au-
séncia de contato face a face faz com que muitas pessoas sintam-se menos
constrangidas socialmente. Em uma situacic presencial, elas tendem a esco-
ther determinado ntimere de opcdes para lidar com o conflito, pedendo tan-
to evitd-lo guanto enfrentar a situacdo diretamente. Embora isso possa acon-
tecer quando se estd irritado ou com raiva, surtird melhor efeito se ocorrer
dentro daquilo que costumamos chamar de comportamento socialmente ade-
quado. Vemos as mesmas escolhas serem feitas on-line, mas ja que o conflito
é resolvido pela transmissdo de mensagens escritas, com a possibilidade de
o ritmo/tempo e a segiiéncia das mensagens constituirem-se em problemas,
a resolucdo exige mais paciéncia e trabalbo. Em uma sala de aula on-line,
outro membro do grupo pode apresentar-se como mediador para facilitar o
processo.

Em uma de nossas primeiras experiéncias com um semindrio on-line,
cujo objetivo era explorar o tépico da criacfio de uma comunidade on-line,
houve conflito entre dois membros do grupo, principalmente devido 4 segiiéncia
e ao ritmo/tempo das mensagens. A comunicagdo estava muito longe de ser
sincronizada, o que levou a um incidente mais violento, isto é, uma mensa-
gem de indignacio foi enviada. Um dos membros do grupo, envolvido no
conflito, assim respondeu:

Quandeo li a Ultima mensagem, figuel muito mal. Chega. Sinto muito, mas ndo
posso continuar Essa é uma daquelas situacdes em que este melo simplesmen-
te ndo tem a dimensionalidade suficiente para que eu expresse o Gue GUErc €
me sinta trangliilo ao ponto de achar que o que eu digo é compreendido. Sinto
a necessidade daqueles sutis sinais fisicos e psicossociais que sdo grande parte
da comunicacéo face a face. Mel
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Ele estava tentando afastar-se e evitar o conflito, Porém, outro membro

do grupo tentou atuar como mediador, oferecendo o seguinte:

Estd sendo muito diffcil entender toda essa briga sobre a definicdo de comuni-
dade... Sei que o propésito desse serindrio é debater as questbes acerca da
comunidade e definir qual é & intersecdo entre as comunidades “humanas” e
“virtuais”. Também sei que ado concordaremos guanto ag que sdo esses gle-
mentos e definigbes ¢ que o fato de ndo concerdarmos esquentard os Animos.
Por mim, tudo bem. Mas sugiro que estabelecamos uma norma que impega que
bartamos para o terreno pessoal, Acho que, se fizermos isso, poderemos avan-

gar do conflito para idéias realmente importantes sobre o que forma uma co-
munidade. Claudia

A resolucio desse conflito ajudou a criar uma conexio extremamente
forte entre os participantes do grupo, levando-os a um resultado positive em
sua aprendizagem. Em uma sala de aula presencial, o conflito pode surgir
como parte de um desentendimento sobre determinadas concepedes. Abrir o
ambiente da sala de aula para o debate de idéiag é algo geralmente visto
€omo positivo, pois d4 provas de que os alunos estio envolvidos com a ma-
téria estudada ~ embora o conflito possa ficar mais acirrado € necessitar da
intervencio do professor, j4 que a maior parte dos problemas é resolvida no
contexto da sala de aula. Todavia, o conflito nio ¢ considerado parte do
processo de construgiio da comunidade na sala de aula tradicicnal - embora
possa contribuir para os resultados da aprendizagem, nio é um componente
fundamental do processo.

Na comunidade de aprendizagem on-line, o conflito ndo s6 contribuj para
a coesdo do grupo, como também na ajuda na quaiidade do resultado do
processo de aprendizagem., Portanto, os professores do ambiente on-line pre-
cisam estar & vontade com o conflito; na verdade, podem precisar provoci-lo
ou ajudar na facilitacio de sua resolugdo. Devem aplaudir sua presenca,

Hd perigo, porém, quando no ambiente on-line existe um conflito nio-
resolvido. Se o professor falhar ao intervir ou se ndo der certo a hipétese de
resolvé-lo por meio do apoio as tentativas de outros estudantes, a participacio
no curso on-line sersd mais resguardada e esparsa, Além disso, o direcionamento
da comunicacio mudars. Os alunos direcionario suas mensagens ao profes-
$OT, € NA0 a0s outros membros do grupo. Tivemos essa experiéncia em um de

I0Ss0s seminarios on-line. Uma Pe€ssoa zangou-se com o que Jjulgou ser falta
de participacio de alguns membros do grupo. Isso niio foi revelado on-line,
mas fol-nos dito em uma ligagdo telefénica. Desde o infcio, haviamos percebi-
do que as mensagens dessa estudante eram dirigidas a nés e gue nenhum
COmentdrio ou parecer era enviado 40§ outros participantes, Sem indicar no-
mes, simplesmente relembramos aos participantes do semindrio que a diretriz
do grupo era a de que todos os alunos deveriam dar pareceres a seus colegas
on-fine. O resultado foi uma Ihensagem em que a participante em questio

Construindo comunidades de aprendizagem no ciberespaco 53

onstrava surpresa. Tal mensagem ‘continhcj um pedido de de§CL11paf a to-
Com embros do grupo pelo fato de ela néio ter dado abertura para que
do; Osi;;n conhécer suas preocupacdes e por nio ter ?espondido s suas men-
o eené Dado esse aspecto singular da comunidade virtual, passemos agora A
fiziisgcuss-éo de sua importéncia na educacio on-line.

A IMPORTANCIA DA COMUNIDADE NA SALA DE AULA VIRTUAL

0 que tudo isse tem a ver com a ec%ucac;éo ea apre‘ndizagem on—hrée_:? Se
reconsideramos nossa discussio, no capitulo anterior, soi:}.re 0 nOVO pl{a;a 1gt§1]i1
para a aprendizagem, o qual envolve uma abordagem mais ativa, c% a ore;) ;
e construtivista, o link torna-se claro e a pega que fﬁaltz't:\/a no quel ra—cta'becjn
aparece. Os principios envolvidos na edu'cagao a élszan‘gd séo ac.;ue es a r;1.}1
dos a uma forma mais ativa e colaborativa de aprenﬂdszagen?, QOII; uma tc1 ci;
renca: na educagdo a distdncia, deve~§g prestar aterngdo ao‘deadenv? vzmerzé Cc; da
sensagdo de comunidade entre os participantes do grupo a fmll equeop ocesso
seja bem-sucedido. A comunidade é o velculo através do qual ocorre 1a fp ends
zagem on-line. Os participantes dependem um dos outros para alcang oS
resultados exigidos pelo curso. Se um deles conectar-s¢ a um m}tedem q{t
nenhuma atividade ocorre hé alguns dias, podff: sentir-se desestimu a\ ) ou' er
uma seasacio de abandono - algo como ser o umco.aiun{) a cqn"lpargzceé quan-
do até mesmo o professor estd ausente. Sem'o apoio ¢ a part1c;pag§a91 e urga
comunidade que aprende, ndo hd curso ?n-lme. Essa diferenca estd ilustra eei
na Figura 2.1, em que hd uma modificacéo do modelo de aprendizagem apr

eriormente. _

SGHIHSS S?;Fgécs)ores guiados por um nove paradigma promoverm um s.e.r'ltldo
de autonomia, iniciativa e criatividade, ao MEsmo tempo em que mcenn}:;rrfdo
questionamento, 0 pensamento crz’tigo, o didlogo e a colaboracdo (Broo feld,
1995). Em uma situacio de aprendizagem presenm'al, pod¢~se chegar a 1552
pelo uso de simulagdes, atividades de grupo e projetos feitos em peqéleno

grupos. Também ¢ possivel incentivar os altmos a buscaxjem 05 topiiosd e selu
interesse (Brooks e Brooks, 1993). Ter nogao defcgmumdade na sala de aula
tradicional pode ser ttil, mas ndo ¢ algo obrigatdrio para que o processo seja
e g)l;CZﬁ;igs de uma sala de aula presencial véem-se e trabalham juntos,
conhecendo-se melhor por isso. Como podemos fa;er para que o mesm(i af?\];q
tega quando todos os contatos sdo feitos por meio de um tf:f‘ctodna LI;Ie af ac
verdade, ndo o fazemos instantaneamente. Deve ser algo fam' itado. Uma Iél

neira de se desenvolver a comunidade é por meio da.nfegocmgao muitua das
diretrizes referentes ao trabalho conjunto do grupo. Iniciar 0 Curso pelo envio
de apresentacdes e incentivar os alun;»s a buscar dreas de 1nteressfcia ccf)repm
sdo boas formas de comecar. Nesse meio, 0s professores devem ser flexiveis —
precisam esquecer sua agenda e sua necessidade de controlar para que o pro-
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cesso flua, permitindo Gue as agendas pessoais de seus alunos sejam incorpo-
reidas a gle. Comisso, a discussdo pode tomar um rumo com o qual o profesgor
Nao se sinta completamente 4 vontade. No entanto, em vez de impedir a dis-
tussao abruptamente, deve conduzi-la gentilmente para outra direcio talvez,
fazendo uma pergunta aberta Que permita 20s alunos examinar essa Jintéragéo
Em um curso on-line, precisamos ser tapazes de abrir espaco para ques:

durgnte 0 curso. Caso nio se ab'ra £55¢ espaco, ¢ provdvel que os participan-
tes pusquem outras formas de Interacao pessoal, sej

pammpantgs, quando descobrem que o elemento pessoal néo estd presente
podem sentir-se isolados e sozinhos e, como resultade, pouco satisfgitos COII;
a experiencia. Geralmente, preparamos um espaco rfa estrutura da sala de
aula eletrénica para as questbes pessoais, que exploraremos mais tarde, no

Orientacdo do

professor Facilitagao |

Trabatho em
equipe

Aprendizagem
coiaborativa

Diretrizes negociadas
mutuamente

Comunidade

Objetivos
comuns

Criagao ativa do
conhecimento e
de significados

Resultados
pianejados

Confianga de todos os
! participantes

Interagao e avaliagses ;

Figura 2.1 Estrutura para a aprendizagem a distancia,
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O desenvolvimento da comunidade, assim, torna-se uma vertente para-
jela para o contetido explorade. Possui seu préprio status e nio ¢ visto como
algo que “polua” o processo de aprendizagem ou nele interfira, Harasim, Hiltz,
Teles e Turoff {1996, p. 137) afirmam:

A comunicagio € um componente essencial da atividade educacional, Da mes-
ma forma que uma escola ou campus tradicional oferece lugares para que seus
alunos interajam socialmente, um ambiente educacional on-line deve oferecer
um espago, como um café virtual, para assuntos informais... Forjar lacos sociais
traz. importantes benefleios socioafetivos e cognitivos para as atividades de
aprendizagem. O café virtual deve ser primordialmente um lugar para o estu-
dante, e ndo algo diretamente atrelado ao curriculo,

Mas ser@o ativas todas as salas de aula eletronicas? Todas serio ambien-
tes de aprendizagem construtivista? Serd que todos os programas de ensino a
distdncia utilizam ferramentas e enfoques ativos e colaborativos? Infelizmen-
te, a resposta € ndo. J4 vimos muitos programas de ensino a distdncia nos
quais o professor envia palestras e tenta controlar os resultados da aprendiza-
gem, direcionando e dominando o processo. Também j4 encontramos muitos
professores que continuam a usar exames de multipla escolha e testes do tipo
verdadeiro-falso como formas de aferir a aprendizagem. Muitos deles s3o obri-
gados a se curvarem & pressdo de suas universidades, que nio desejam aban-
donar velhos métodos pedagdgicos ou que ndo compreendem como se pode-
ria fazer algo diferente. Muitas dessas universidades também estfio sofrendo a
pressiio de instituigbes acreditadas, que nio compreendem as maneiras de
ensinar e de aprender que funcionam melhor em tal ambiente. Quvimos falar
de muitos professores on-line que reclamam da auséncia de interacio entre
seus alunos ou da falta de resposta 3s suas questées. Aprofundando um pouco
mais, descobrimos que esses professores estavam fazendo perguntas fechadas
que nao estimulavam a discussio ou a estavam dominando, ndo permitindo
que o processo fosse centrado no aluno. (Discutiremos as diferencas entre as
formas das perguntas no Capitulo 8.}

Em vista de todas essas questdes e preocupagdes, o que constitui um
ensino eficiente na sala de aula on-line? Qual € o papel do aluno no processo,
j& que estamos falando de wm processo interativo? E o gue constitui um resul-
tado positivo nesse aprendizado? A seguir, revisaremos brevemente as respos-
tas para cada uma dessas questdes.

PARTICIPACAO E RESULTADOS DESEJADOS
NA SALA DE AULA VIRTUAL

Uma comunidade que aprende on-line néio pode, é claro, ser criada por
uma pessoa s6. Embora o professor seja responsavel por facilitar o processo,
0s participantes também tém a responsabilidade de fazer com que a comuni-
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dade aconteca. J4 dissemos que o processo de aprendizagem na sala de aula
eletrbnica € algo ativo. Portanto, para que os alunos sejam considerados “pre-
sentes”, eles devem ndo s6 acessar o site do curso on-line, mas também fazer
algum comentdrio. Os professores geralmente estabelecem as diretrizes para
que haja uma participag@o minima aceitdvel, o que permite aos estudantes
interagir e facilitar o processo de construcio da comunidade. Essa expectativa
de participagiio difere significativamente da sala de aula tradicional, da sala de
aula face a face, onde a discussdo pode ser dominada por um ou mais alunos
extrovertidos, dando a ilusdo de que o grupo estd envolvido. A possibilidade de
pensar antes de responder e de comentar no MOMeNto em que se quer comentar
ajuda a criar um nivel de participacio e de envolvimento que vai muito mais
fundo. Como descreve um de nossos alunos:

Parece que nds, como alunos, estamos com mais vontade de falar e de discutir
as questdes do que estarfamos em uma sala de aula comum. Sinto gue isso é
assim por duas razdes. Uma ¢ a de que temos tempe para nos concentrar na
questdio e pensas, enquanto na sala de aula as perguntas pedem respostas ime-
diatas. A segunda razdo é a de que podemos discutir abertamente, sem nos
preccuparmos tanto em errar. Se vocé enviar algo que ndo estd certo, ninguém
diz que vocé estd errado, mas incentiva e tenta ajudar a encontrar a resposta
certa. Brandi

Além disso, pelo fato de estarmos trabalhando em um meio gue se baseia
em textos e na auséncia de estimulos visuais ou sonoros, os participantes con-
centram-se no significado da mensagem transmitida. Como resultado, as idéias
podem ser desenvolvidas colaborativamente & medida que o curso avanca, crian-
do o significado socialmente construido que é a marca registrada de uma sala
de aula construtivista, na qual ocorre o processo ativo de aprendizagem. Essa
capacidade de colaborar e criar o conhecimento e o significado em comunidade
¢ um claro indicador de que uma comunidade virtual de alunos articulou-se
COM SUCESSO. -

Os indicadores de que uma comunidade on-line estd em formacio sio
expressos pelos seguintes resultados desejados:

* interagdo ativa, envolvendo tanto o contetdo do curso quanto a co-
municacao pessoal;

» aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentdrios dirigicos
mais de um estudante a outro do que de um estudante ao professor;

* significado construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou pelo
questionamento;

* compartithamento de recursos entre os alunos;

® expressdes de apoio e de estimulo trocadas entre os alunos, além de
vontade de avaliar criticamente o trabalho dos colegas.
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Nesse ambiente, é possivel estimular o desenvolvimento de uma comuni-
dade em que ocorra pouca aprendizagem, mas em gue existam fortes conexdes
sociais entre os participantes. E por essa razdo, entre outras, que o professor
precisa permanecer ativamente envolvido no processo a fim de gentilmente
guiar os participantes que se perdem. Eles devem ser induzidos a voltar aos
objetivos de sua aprendizagem gue os mantiveram unidos. K o desenvolvimento
de uma forte comunidade de aprendizagem, e ndo somente de uma comunidade
social que ¢é fator de distingdo no ensino a distincia por computador.

Até agora, descrevemos a comunidade eletrdnica, seu funcionamento e
sua importancia ne processo de aprendizagem on-line. Também discutimos a
importéncia de que o professor atue como um facilitador do desenvolvimento
dessa comunidade. Porém, ainda ndo discutimos as muitas questbes que ten-
dem a surgir quande se forma a comunidade e também ndo falamos da neces-
sidade de os professores estarem conscientes dessas questdes e de facilitarem
a discuss&o sobre elas assim gue surjam. No proximo capitulo, exploramos
esses topicos detathadamente, bem como a contribuicio de cada um para o
desenvolvimento da comunidade de aprendizagem on-line.





