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RESUMO

Este trabalho discorre sobre as potencialidades de uso de dispositivos de tecnologia moével, em
especial o aplicativo WhatsApp, na formagdo continuada de professores de Lingua Portuguesa,
sob o viés da Aprendizagem Situada (LAVE e WENGER, 1991) concebida pela teoria de
Comunidade de Prética (WENGER, 1998). Almeida e Aradjo Jr. (2015); Royle et al (2014) e
UNESCO (2014) apontam para a necessidade de formacdo de professores para 0 uso de
dispositivos digitais com fins pedagdgicos. Os objetivos sdo: (1) identificar caracteristicas de
Comunidade de Préatica (CoP) e Participacao Periférica Legitima durante a formacgédo continuada
via WhatsApp; (2) buscar evidéncias empiricas do potencial de aplicativos mdveis, em especial
0 WhatsApp, para a formagdo continuada de professores; (3) verificar de que maneira a
familiaridade com as funcionalidades dos dispositivos moveis e o aplicativo WhatsApp
influencia no processo de participacdo no curso. Em virtude disso, esta pesquisa, por meio de
observacao participante e estudo de caso, descritiva interpretativa, tem como contexto um grupo
de 45 participantes de um curso de oito semanas, ministrado via WhatsApp — Taba Movel
Redigir - para formacédo continuada de professores de Lingua Portuguesa; o contetudo do curso
abordou o uso dos recursos do aplicativo pelo professor e reflexéo sobre o uso pedagogico. Os
instrumentos de pesquisa sdo questionario inicial, com a finalidade de esbogar o perfil dos
professores participantes do curso, como idade, desenvoltura com dispositivos moveis, etc.;
interacdes entre participantes durante o curso; e questionario final, onde se podem constatar
aspectos observados nas interacGes, bem como, identificar elementos ndo esclarecidos nos
outros meios de investigacdo. Os resultados indicam que, na situacdo posta, por meio da
observacdo dos principios de cultivo de CoP no design do curso e mediacdo do grupo, ocorreu
a emergéncia de comunidade no grupo Taba Movel Redigir, bem como testificamos nos dados
as dimensdes de CoP - engajamento mdatuo, empreendimento conjunto e repertério
compartilhado. Percebemos ndo haver, nos dados analisados, interferéncia da familiaridade
com dispositivos moveis e a participacdo no curso. E, também, denotamos pertinéncia e
potencialidade do uso do aplicativo WhatsApp como ambiente de formacdo docente
continuada. Portanto, acreditamos que esta pesquisa traz contribuices para a area de
Aprendizagem Movel ao propor a fomentacdo de Comunidade de Pratica em um grupo
organizado no WhatsApp e reflexdes do potencial deste aplicativo para aprendizagem; para a
area de concepcdes de aprendizagem ao abordar as nogdes da teoria social de aprendizagem —
base de Comunidade de Pratica nos termos de Lave e Wenger (1991) e Wenger (1999); e para
a area de formacdo docente continuada ao apresentar conclusdes sobre a possibilidade de cursos
nos formatos deste estudado no presente trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: aprendizagem movel; formacdo de professores; comunidade de
pratica.



ABSTRACT

This study discusses the potentialities of using mobile technology devices, especially the
WhatsApp application, in the professional development of Portuguese language teachers, under
the Situated Learning (LAVE e WENGER, 1991) Communities of Practice (WENGER, 1998).
Almeida and Araujo Jr. (2015); Royle et al (2014) and UNESCO (2014) point to the need for
teacher training for the use of digital devices for educational purposes. The objectives are: (1)
to identify characteristics of Community of Practice (CoP) and Legitimate Peripheral
Participation during professional development via WhatsApp; (2) to seek empirical evidence
of the potential of mobile applications, especially WhatsApp, for professional development of
teachers; (3) check how familiarity with the features of mobile devices and the WhatsApp
application influences the course participation process. Therefore, this research, through
participant observation and case study, descriptive interpretive, has as context a group of 45
participants from an eight - week course, taught via WhatsApp - Taba Movel Redigir - for the
professional development of Portuguese language teachers; the content of the course addressed
the use of the resources by the teacher and reflection on the pedagogical use. The research
instruments are initial questionnaire, with the purpose of outlining the profile of the teachers
participating in the course, such as age, resourcefulness with mobile devices, etc .; interactions
between participants during the course; and final questionnaire, where one can verify observed
aspects in the interactions, as well as, identify elements not clarified in the other means of
investigation. The results indicate that, in the situation posed, by observing the principles of
cultivation of CoP in the design of the course and mediation of the group, the Community of
Practice emerged in the group Taba Movel Redigir, because there were traces of — mutual
engagement, joint enterprise and shared repertoire. We noticed that, in the analyzed data, there
was no interference from familiarity with mobile devices and participation in the course. And
we also denote pertinence and potentiality of using the WhatsApp application as a professional
development environment. Therefore, we believe that this research brings contributions to the
area of Mobile Learning by proposing the fostering of Community of Practice in a group
organized in WhatsApp and reflections of the potential of this app for learning; for the area of
learning conceptions when approaching the notions of social learning theory - the basis of
Community of Practice in terms of Lave and Wenger (1991) and Wenger (1999); and to the
area of professional development when presenting conclusions about the possibility of courses
in the formats discussed in this work.

KEY WORDS: mobile learning; teacher professional development; communities of practice.
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INTRODUCAO

“O cientista ndo € o homem que fornece as
verdadeiras respostas; € quem faz as verdadeiras perguntas. ”
(Claude Lévi-Strauss)

As tecnologias de comunicacao e informacao estdo em constante desenvolvimento
e sdo amoldadas para contextos diferentes a cada dia. Os dispositivos séo, cada vez, mais
avancados em termos de hardwares e seus softwares possuem funcionalidades diversas
aplicadas ao cotidiano dos usuarios, exemplo disso sdo os aplicativos de solicitacdo de
transporte, de comparacgdo de precos, de afinamento de instrumentos musicais, de medicédo de
glicose, dentre tantos outros existentes. O acesso a estas ferramentas culmina em mudancgas na
vida das pessoas nas esferas relacionais, comerciais, e, inclusive, educacionais.

Como defende Crompton (2013), 0 comportamento, as praticas e os valores de uma
sociedade afetam positiva ou negativamente as escolhas pedagogicas. No entanto, ndo é tdo
simples essa relacdo em se tratando dos desdobramentos da era digital e as implicagdes no
processo de aprendizagem. Por um lado, estdo professores no desafio de conduzir ao
aprendizado alunos desinteressados pelas praticas pedagogicas tradicionais e imersos nas
tecnologias disponiveis, por outro, uma infinidade de recursos digitais aplicaveis a
aprendizagem.

A concepcdo de Aprendizagem Movel une esses dois cenarios aparentemente
antagbnicos. O termo diz respeito a "aprendizagem em multiplos contextos, com interacoes
sociais e de contetido, usando dispositivos eletrdnicos pessoais."” (CROMPTON, 2013, p. 4), e
amplia a nocao de aprendizagem para além do contexto sala de aula. 1sso € interessante nao so
pelo fato de haver recursos disponiveis que podem facilitar a compreensdo de contetdo do
curriculo tradicional e por acrescentar possibilidades de aprendizagem fora do circulo escolar,
mas também pelas demandas sociais de diversidade em termos de formacéo e habilidades.

Ao apresentar diretivas acerca do curriculo escolar (Orientacdes Curriculares
Nacionais ou OCN) para o Ensino Médio, no caderno de Linguagens, cddigos e suas
tecnologias, o Ministério de Educacdo (MEC) brasileiro afirma ser essa etapa escolar
direcionada a preparar o estudante para continuar seus estudos, para inser¢cdo no mercado de

trabalho e para seu desempenho pleno como cidad@o em seu contexto. E, pincelando um pouco
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as competéncias relativas a etapa anterior, o ensino fundamental, resume como as propostas de

ensino devem ser ancoradas:

[...] levando em consideracdo que os documentos que parametrizam o ensino
fundamental se orientam por perspectiva segundo a qual o processo de ensino
e de aprendizagem deve levar o aluno a construcdo gradativa de saberes sobre
os textos que circulam socialmente, recorrendo a diferentes universos
semidticos, pode-se dizer que as acles realizadas na disciplina Lingua
Portuguesa, no contexto do ensino médio, devem propiciar ao aluno o
refinamento de habilidades de leitura e de escrita, de fala e de escuta. 1sso
implica tanto a ampliacdo continua de saberes relativos a configuracdo, ao
funcionamento e a circulagdo dos textos quanto ao desenvolvimento da
capacidade de reflexdo sistematica sobre a lingua e a linguagem. (BRASIL,
2006, pg. 18)

Ademais, citando algo mais recente, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

para a Educacdo Baésica (da educacdo infantil ao ensino médio), estabelecendo didlogo e

atualizando, especialmente acerca das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo

(TDIC), os documentos e orientagfes curriculares veiculados anteriormente, afirma que a

escola precisa:

contemplar de forma critica essas novas préaticas de linguagem e produgdes,
ndo sé na perspectiva de atender as muitas demandas sociais que convergem
para um uso qualificado e ético das TDIC — necessario para 0 mundo do
trabalho, para estudar, para a vida cotidiana etc. —, mas de também fomentar
0 debate e outras demandas sociais que cercam essas praticas e USOS.
(BRASIL, 2018, p. 69)

No entanto, Braga et al (2017a) alertam para lacunas nitidas entre pedagogias

vigentes nas escolas e a realidade dos alunos, tanto no cotidiano, quanto no futuro, no mercado

de trabalho, por exemplo. Sobretudo, a BNCC delega as escolas, tanto particulares, quanto as

redes publicas de ensino, as reformulacGes de curriculos com foco nas aprendizagens

destacadas em seu documento. Porém, preconiza que:

A primeira tarefa de responsabilidade direta da Unido sera a revisdo da
formagdo inicial e continuada dos professores para alinhd-lasa BNCC. A acéo
nacional sera crucial nessa iniciativa, ja que se trata da esfera que responde
pela regulacéo do ensino superior, nivel no qual se prepara grande parte desses
profissionais. Diante das evidéncias sobre a relevancia dos professores e
demais membros da equipe escolar para o sucesso dos alunos, essa é uma agdo
fundamental para a implementagdo eficaz da BNCC. (BRASIL, 2018, pg. 21)

Com isso, entende-se que o caminho para alinhar as praticas didatico-pedagdgicas

as demandas de aprendizagem dessa sociedade permeada de tecnologias digitais € a formacéo

de professores. A formacdo continuada ganha importancia neste cenério devido contemplar

aqueles profissionais ja atuantes, mas também, por ser um mecanismo de atualizag&o, pois 0s
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recursos digitais se modificam rapidamente, gerando novas possibilidades de uso pedagdgico e
formas de construgdo de conhecimento.

Entendemos que o processo de formagdo docente continuada é um ambiente muito
peculiar, onde conhecimentos prévios sdao de grande relevancia e a aprendizagem deve
perpassar pela reflex&o, colaboragdo, construgdo de conhecimento e materiais, etc. E assim,
vemos na aprendizagem mdvel um potencial para esse processo, tal qual Braga et al (2017a)
assumem que “a mobilidade, esséncia da aprendizagem movel, favorece a exploracdo dos
contextos situados e a criagdo de recursos de ensino e aprendizagem a partir desses contextos.”

A inspiragdo para esta pesquisa vem, primeiramente, do posicionamento pessoal de
que € possivel associar smartphones no processo educacional e contribuir para uma formacéo
critica e ampla em termos de competéncia multimodal. Compreendemos, no entanto, que para
usar de forma promissora 0s recursos tecnologicos para fins pedagogicos, ha diligéncia de
preparo especifico do docente.

A segunda fonte de estimulo surgiu ao conhecer as a¢des do projeto de extenséo da
Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Taba Movel, que
desenvolve cursos de formacao continuada via WhatsApp para professores de Lingua Inglesa
desde 2016.

Com base nessas questdes, considerando a necessidade de formacédo continuada
docente que proporcione percepcao do potencial e experimentacdo dos recursos digitais, bem
como reflexdo sobre o uso da modalidade em cada contexto de ensino vivenciado pelos
professores em questdo, percebemos potencialidades no aplicativo WhatsApp como ambiente
de mediacdo para organizacdo de um grupo de aprendizagem estruturado a partir da chamada
para um curso de formacédo. E pretendemos, sob as perspectivas de Aprendizagem Situada e
Comunidade de Pratica nos dizeres de Lave e Wenger (1991) e Wenger (1999), pensar o
contexto desse processo de aprendizagem.

Por conseguinte, sdo objeto de estudo deste trabalho os tramites relacionados ao
processo de formacdo, desde o questionadrio de inscricdo nele, as interacbes no grupo de
aprendizagem, até o questionario de avaliacdo do curso. Taba Mdvel Redigir, nome dado ao
curso, € a juncdo de duas iniciativas de projetos de extensdo da Faculdade de Letras da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Taba Movel — braco do projeto Taba
Eletrénica que se dedica ao alinhamento entre recursos tecnolégicos e linguagem; e o Redigir
— que se ocupa de elaborar e disponibilizar atividades de tematicas significativas para o aluno
(amaioria envolvendo recursos tecnoldgicos) para serem trabalhadas nos niveis basicos e médio

de ensino nas aulas de Lingua Portuguesa.
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O objetivo central dessa investigacdo é compreender como um grupo de
aprendizagem de formacdo docente continuada via WhatsApp se consolida e se desenvolve
levando em consideracdo os aportes tedricos Aprendizagem Situada (LAVE e WENGER,
1991) e da Comunidade de Pratica (WENGER, 1999). E os objetivos especificos sdo:

e ldentificar caracteristicas de comunidade de préatica e participacao periférica
legitima durante a formacédo continuada via WhatsApp;

e Buscar evidéncias empiricas do potencial de aplicativos mdveis, em
especial o WhatsApp, para a formacdo continuada de professores;

e Verificar de que maneira a familiaridade com as funcionalidades dos
dispositivos méveis e o aplicativo WhatsApp influencia no processo de
participacdo no curso.

Como referéncia, pretendemos responder as seguintes questdes de pesquisa:

v Um grupo de WhatsApp de professores destinado a um curso de formacao

pode se transformar em uma Comunidade de Pratica, nos termos de Wenger

(1999)?

4 O aplicativo WhatsApp interfere positiva ou negativamente no processo

de aprendizagem nos parametros descritos?

4 Ha alguma relacao entre a familiaridade do professor com os dispositivos

maoveis e sua participacdo no curso?

Assim, presumimos ser esta pesquisa relevante para a area de Linguistica Aplicada
por lancar luz sobre o entendimento do processo de formacdo continuada de professores de
lingua portuguesa, uma vez que, como afirma (BRAGA et al, 2017a), sdo notorias as mudancas
epistemologicas e de producdo de conhecimento acarretadas pelo uso de dispositivos mdveis
na sociedade atual; ha uma necessidade urgente de “capitalizar as vantagens das tecnologias
moveis [...] na pratica pedagogica” (UNESCO, 2014, p. 33); e 0 ponto de partida é formar o
professor para agenciar seus alunos nessa direcdo. Além disso, como serd explanado mais
adiante, hd poucos trabalhos e discussdes associando uso de dispositivos mdveis e formacao
docente.

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, sendo: este, da introducédo; o
capitulo dois trata do aporte tedrico; o terceiro, da metodologia; o quarto aborda a analise de

dados e o ltimo apresenta consideragdes finais; cada qual com seus respectivos subtdpicos.
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CAPITULO 2

APORTE TEORICO

“A esséncia do conhecimento
consiste em aplica-lo, uma vez possuido.”
(Confucio)

Este capitulo explana sobre as tematicas centrais da vigente pesquisa, a partir das
abordagens tedricas elegidas. Desta forma, a proxima subsecdo lanca luz sobre aprendizagem
movel; a sequir, formacdo continuada de professores em tempos digitais; na terceira parte do
capitulo, uma breve exposicdo sobre aprendizagem situada e, finalmente, a viséo teorica do

conceito de comunidade de pratica.

2.1 APRENDIZAGEM MOVEL

Aprendizagem mével ndo € uma teoria de aprendizagem como construtivismo, behaviorismo
ou cognitivismo. No entanto, pode ser considerada uma modalidade de aprendizagem que
desponta a partir da existéncia de dispositivos eletrdnicos moveis como smartphones, tablets,
e-readers, e personal digital assistants (PDAs). O termo conceitual aparece originalmente com
as entradas Mobile Learning ou m-learning. Seguem-se, na proxima subsecdo, discussoes

acerca da defini¢do do termo e de seus desdobramentos.

2.1.1 Conceitos de m-learning, u-learning e s-learning

Na tentativa de recontar a historia da Aprendizagem Movel, Crompton (2013)
observa que o termo se consolidou em 2005 e passa por constantes mutacées em sua definicao.
Em suas palavras, a definicdo comega em O’Malley et al (2003) centralizando o aspecto
contextual; passa por Traxler (2005) que foca na questdo de uso da tecnologia; segue por
Sharples et al (2007), quando ja contempla os tributos contexto/interacdo
social/pedagogia/tecnologia, mas peca na ambiguidade, na opinido de Crompton. Portanto, ela

reelabora o conceito deste ultimo, e apresenta a seguinte acepcao para aprendizagem movel:
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"aprendizagem em multiplos contextos, com interacfes sociais e de contetdo, usando
dispositivos eletronicos pessoais." (CROMPTON, 2013, p. 4).

Ainda segundo a autora, a ideia de ‘contexto’ na definicdo supracitada abrange
situacOes de aprendizagem formal, autodirigida e esponténea. Além disso, 0 ambiente pode
estar implicado no processo de aprendizagem ou ndo influenciar em nada e pode tanto ser um
contexto neutro ou preparado intencionalmente para esse fim, como ambientes académicos por
exemplo.

A oferta e procura de dispositivos eletrénicos, especialmente 0os moveis, isto €,
smartphones, tablets, entre outros; cresce a cada dia no Brasil, como mostram as estatisticas’.
Pegrum (2014) define como dispositivos moéveis aqueles aparatos utilizados ininterruptamente
a despeito de deslocamentos, ou seja, ele esta disponivel sob demanda do usuario sem
necessidade de fechamento e reabertura. E, assim, a possibilidade de consumir informacéo e
aprender por meio de aparelhos eletrénicos amplia a nocdo de aprendizagem, pois ela pode
ocorrer formal ou informalmente, orientada ou espontaneamente, circunscrita em um ambiente
fisico determinado para isso ou ndo. H4, portanto, para Crompton (2013), uma implicacdo entre
a disponibilidade e acessibilidade de contetdo, as possibilidades de interacdes, entre outros
aspectos dos ‘tempos digitais’ e as formas de se conceber o processo de aprendizagem.

Huang e Chiu (2015), ao tratar de aprendizagem mdvel, sinalizam, a partir de uma
sintese de estudos acerca do tema, seus principais aspectos: a aprendizagem ocorre de forma
natural, ampla, flexivel, individualizada, autorregulada e colaborativa; com atencdo ao contexto
situado, possibilitando interacdo fisica e/ou virtual e estabelecimento de comunidade de
aprendizagem.

Para Crompton (2013) e Pegrum (2014), aprendizagem mdvel (m-learning) ndo s
é um termo gerado a partir do paralelo com e-learning, como € uma versdo de concepcdo de
aprendizagem com adendos em relacdo a outra. Tal qual a m-learning desponta apds a
aprendizagem utilizando ferramentas eletrbnicas como suporte (e-learning), outras
modalidades surgem seguindo o mesmo paradigma: u-learning (ubiquitous learning); s-
learning (seamless learning).

Aprendizagem ubiqua significa aprender “em qualquer lugar, a qualquer momento,
com recursos sensiveis ao contexto do usuario” (SACCOL et al, 2011) e é propiciada pelas

tecnologias de sensores de localizagdo incorporadas nos dispositivos da terceira onda da

!Dados da Fundagdo Getllio Vargas (FGV) mostram que até o final de 2017 haveria em uso no Brasil um
smartphone por habitante. Disponivel em: <http://www.valor.com.br/empresas/4943034/brasil-tera-um-
smartphone-por-habitante-ate-outubro-projeta-fgv> Acesso em: 29/11/2017


http://www.valor.com.br/empresas/4943034/brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-ate-outubro-projeta-fgv
http://www.valor.com.br/empresas/4943034/brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-ate-outubro-projeta-fgv
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computacdo, onde “varios computadores sdo acessados por um mesmo individuo” (SACCOL
et al, 2011). Essa no¢do de ubiquidade relacionada a computacdo vem de Mark Weiser (1991)
segundo Saccol et al (2011) e transmite a ideia de o computador se tornar subjacente a vida
humana de forma a estar presente em diversas situacfes cotidianas sem nem ser percebido.

A ubiquidade, assim como a conectividade, a convergéncia miditica, etc., pode ser
vista como especificidade da aprendizagem mdvel, mas também como um termo acessério
incutido nesse termo maior (BRAGA, 2017a, p. 35). Aprendizagem Ubiqua (Ubiquitous
Learning), de acordo com a autora, é um estado de disponibilidade onipresente de informagdes,
proporcionado pelas tecnologias digitais, com capacidade de oportunizar aprendizagem
imersiva. Sdo peculiaridades da aprendizagem ubiqua: permanéncia da informacdo, exceto
quando o aprendiz propositalmente a exclua; acesso disponivel em caso de demanda;
possibilidade de busca rapida da informacdo pelo aprendiz; possibilidade de utilizacdo e
intercdmbio de midias para interagdo entre participantes envolvidos no processo; e
possibilidade de adaptacdo dos ambientes de aprendizagem a real necessidade e a situacéo
especifica dos participantes (BRAGA, 20173, p. 36).

Ainda mais recente é a ideia de Seamless Learning, aprendizagem ‘sem costura’,
numa traducao livre. Mas melhor entendida como aprendizagem continua ou sem interrupcdes,
alude a aprendizagem que segue acontecendo em qualquer momento, seja formal ou
informalmente, em ambientes fisicos ou virtuais, de forma isolada ou em contextos grupais.
Nicholas e NG (2015) argumentam que a aprendizagem continua estd ancorada em trés
elementos: aprendizagem com objetivos e processos colaborativos, reflexivos e
transformativos; apropriacdo ubiqua de recursos digitais e fisicos; conexdo continua que se da
por meio da capacidade de transformar materiais fisicos em digitais ou um material digital em
outro, utilizando os dispositivos. Ou seja, a aprendizagem continua parte de principios como
integracdo de aprendizagem formal e informal, local e global; ndo ruptura de tempo e espaco;
e o foco estd em impulsionar a curiosidade, a autonomia e a agéncia do aprendiz (SHA, 2015).

Na tentativa de sumarizar, Nicholas e NG (2015, p. 270) condensam as
caracteristicas de aprendizagem ubiqua e continua discutidas, respectivamente, por Ogata e
Yano (2004) e Woog e Looi (2011) em forma de um quadro, o qual esta reproduzido a seguir

em uma versao adaptada.
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QUADRO 1

Caracteristicas de aprendizagem ubiqua e continua

Aprendizagem ubiqua

Aprendizagem continua

Permanéncia de conteudo e recursos enquanto o
usudrio ndo excluir propositalmente

Permanéncia implicita

Acessibilidade a despeito de tempo e lugar

Integracdo de aprendizagem formal e informal;
do mundo fisico e digital

Acesso entre tempo e locais diferentes

Acesso a conhecimento ubiquo

Comutagdo continua entre varias formas de

aprendizado

Uso combinado de diferentes tipos de

dispositivos

Imediatismo na obtencdo de informacdes

Acesso a conhecimento onipresente

Uso combinado de maltiplos dispositivos

Interatividade entre pares, especialistas e

formadores; sincrona e assincronamente.

Engloba aprendizagem personalizada e social;

formal e informal; universo digital e ndo digital.

Perpassa tempo e lugares

Sintese de conhecimento

Atividades instrucionais situadas no cotidiano dos

aprendizes

Integracdo entre aprendizagem formal e informal;

personalizada e social; &mbito fisico e digital

Através de tempo e locais diversos

Sintese de conhecimento

Englobamento de multiplos modelos pedagdgicos

e concepgdes de aprendizagem

Adaptabilidade — obtencdo de informagdes certas,

no lugar certo, da maneira certa.

Integracdo entre aprendizagem formal e informal;

mundo fisico e digital

Perpassa tempo e locais diversos

Acesso a conhecimento ubiquo

Uso de diversos dispositivos

Comutagdo continua de diversas atividades de

aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Nicholas e NG (2015, p. 270)

A despeito da representagdo por meio de tabela, os termos e suas respectivas

caracteristicas ndo sdo antagdnicos. Portanto, entende-se que Aprendizagem Mdvel é um termo
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guarda-chuva sob o qual estdo outros com caracteristicas mais especificas, mas que também
pode ser tratado como um termo genérico, pois no atual cenario, com os avangos tecnolégicos
os dispositivos moveis além de conexao sem fio possuem sensores de identificacdo do usuério
e localizacdo por radiofrequéncia. Assim, prerrogativas, tanto concernentes a aprendizagem
ubiqua, quanto a aprendizagem continua, podem estar aglutinadas a modalidade aprendizagem

movel em determinadas situagdes. Vejamos uma figura para ilustrar isso:

Aprendi A ubiqua
’ \
’ \

/ \

U \
/ \
U \

U \

; \
,,' Aprendizagem \

movel
Aprend&ﬂ_csutma___ﬁersm movel

FIGURA 1: Concepcdo da relagdo dos termos aprendizagem movel, aprendizagem

ubiqua e aprendizagem continua.

Fonte: Elaborada pela autora

A figura pretende exprimir a ideia da relacdo entre os termos. O tridngulo representa
a Aprendizagem Movel como termo abrangente condensador de nuances especificos de
aprendizagem, seja somente da mobilidade, da ubiquidade ou da nocdo de aprendizagem
continua. Assim, em cada ponta que compde o tridngulo equilatero (ndo ha maior ou menor
importancia de uma em relacdo a outra especificidade) haveria outros semi-tridngulos que
representariam respectivamente as aprendizagens tipicas da era digital atual — aprendizagem
mdvel, continua, ubigqua. O que significa que, em determinada situacdo, pressupostos estardo
presentes de forma exclusiva ou acentuada, se o olhar estiver voltado para um dos triangulos
menores, e, em outras circunstancias, ao focar o tridngulo maior, as aprendizagens relacionadas
a cada contexto digital estariam integradas entre si, isto é, todas as caracteristicas de cada uma

estdo em contato num olhar mais geral para a concepcdo de Aprendizagem Movel.

2.1.2 Estudos na area
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Com desenvolvimento cotidiano de tecnologias de dispositivos e aplicativos para
eles, a possibilidade de aprendizagem por meio desses recursos é tangivel e surgem pesquisas
nessa area na tentativa de compreender melhor o fenémeno.

Ekanayake e Wishart (2015) apresentam um estudo de caso realizado no Sri Lanka
a partir de oficinas presenciais oferecidas a professores de Ciéncias, do ensino secundério, para
capacita-los a perceber o potencial educativo de celulares em suas aulas, elaborar atividades e
testar a implementacdo delas em sala. Os dados foram coletados em forma de videos e relatos
durante o processo e apontam para um reconhecimento do potencial dos celulares como
adjuvante nas aulas de Ciéncias. Tambeém na area de Ciéncias e Tecnologia, Nithia et al (2015)
descrevem a proposta de alavancar a educagdo na Malasia. Pegrum et al (2013) trazem uma
abordagem similar e reafirmam a necessidade de pesquisa para determinar usos educacionais
das tecnologias disponiveis de forma eficiente, explorando todo o potencial delas.

Burston (2014), da Universidade de Tecnologia de Chipre, em uma meta analise de
aproximadamente 300 publicacOes de projetos de implementacdo de aprendizagem de linguas
assistida por dispositivos moveis, conclui que cerca de 80% dos casos 0s resultados sdo
positivos. Kulkuska-Hume e Viberg (2018), do Reino Unido, também numa revisdo de
literatura sobre o tema, apontam associacéo entre uso de dispositivos moveis e maior agéncia
do aprendiz; favorecimento de aprendizagem colaborativa, abordagens contextualizadas, etc.

No Brasil, entretanto, pesquisas sobre o tema ainda sdo poucas. Bento e Cavalcante
(2013) apresentam o resultado de uma pesquisa sobre uso de celular em sala de aula. Foram
coletadas respostas de vinte e sete professores de uma Escola Estadual de Sdo Paulo onde, pelo
Decreto n° 52.625, de 15 de Janeiro de 2008, € proibido o uso de celular pelos alunos durante
as aulas. Os dados do estudo mostram que 86% desses profissionais consideram o celular um
recurso pedagdgico em potencial. Porém 71% deles ndo permitem que os alunos utilizem o
celular em sala e, dos 14% que permitem o celular em sala, fazem uso pouco auténtico do
dispositivo, pois o utilizam com fotografias, musicas, videos, ferramenta calculadora e
aplicativo de traducdo online.

Embora estudos no exterior apontem resultados positivos e necessidade de
implementacdo de dispositivos mdveis na educacdo com a finalidade de aumentar a qualidade
do processo de aprendizagem, pesquisas nacionais mostram cendrios isolados. Almeida e
Aradjo Jr. (2015) analisam teses e dissertagdes defendidas no periodo entre 2003 e 2012 para
compreensdo dos enfoques das pesquisas sobre o uso de dispositivos mdveis no ensino formal

no Brasil. E concluem que o foco estad no uso de mecanismos de aprendizagem mével para o
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Ensino Superior, em detrimento dos outros niveis; para o espago da sala de aula; e para o aluno,
ndo para o papel do professor.

Professores sdo multiplicadores de concepgdes e agentes de transformacao.
Personagens relevantes nessa era de disseminacdo de dispositivos digitais, onde informacdes
diversas circulam velozmente na sociedade, sdo consumidas e repassadas, muitas vezes, sem
nenhuma criticidade. O professor de hoje precisa estar preparado para conviver e usufruir dos
propiciamentos da tecnologia digital.

Royle et al (2014) ratifica isso com propriedade, ao dizer que, para ocorrer uso
pedagogico de dispositivos mdveis em sala de aula, é necessario o docente vivenciar um
aprendizado auténtico com o dispositivo, “precisam primeiro reconhecer seus proprios habitos
digitais e usar por si proprios as ferramentas digitais em suas vidas cotidianas, desenvolvendo
uma espécie de idiolect digital2.”(ROYLE et al, 2014, p. 35, tradugio nossa).

A aprendizagem movel parece configurar-se, portanto, uma importante estratégia
de aprendizagem docente, uma vez que viabiliza a familiarizacdo com recursos dos dispositivos
moveis; pratica reflexiva impulsionadora de perspectivas de uso pedagdgico das ferramentas;
adequacao de tempo e espaco de aprendizagem; além de possibilidade de interacdo, colaboracao
entre 0s pares, uma vez que o curso Via dispositivos méveis pode reunir um nimero considerado

de participantes.

2.2 FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES

Ao falar de aprendizagem movel e ubiqua, Saccol et al (2011) salientam que
enfoques didatico-pedagogicos ndo conseguem acompanhar, nem se adaptar a evolucdo das
tecnologias digitais. Eles listam, entdo, algumas percepcdes essenciais para esse novo cenario
na aprendizagem, iniciando com a compreensdo de que o desempenho dos professores com
relacdo ao uso de dispositivos moveis em suas aulas depende de capacitacdo para isso, seja
inicial ou continuada (em desempenho da funcéo).

Essa capacitacdo, segundo 0s autores, precisa promover compreensdo e mudanga
de paradigma, quando necessario, para 0s seguintes aspectos: reconhecimento da aprendizagem
transcendente a tempo e lugar; percepgéo das peculiaridades da realizacdo de tarefas no suporte

digital como distintas daquelas em suporte papel; assimilacéo das implicacGes da Web 2.0, onde

2¢[...]need to first recognise their own digital habits and use their own digital tools in their daily lives by
developing a sort of digital idiolect.” (ROYLE et al , 2014, p. 35)
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0 usuario estd imerso em conteldos e recursos, com 0s quais pode interagir, inclusive,
reportando erros e sugerindo modificacOes; percepcdo da ampliagcdo do conceito de tempo e de
espaco, além da integracdo do fisico e digital que a internet proporciona.

O documento de Diretrizes de Politicas para a Aprendizagem Movel da

Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) orienta:

Para capitalizar as vantagens das tecnologias moveis, os professores devem
receber formacdo sobre como incorporé-las com sucesso na pratica
pedagdgica. Em muitos casos, o investimento governamental na formacao de
professores é mais importante que o investimento na propria tecnologia.
Pesquisas da UNESCO mostraram que, sem orientacdo e capacitacdo, 0s
professores frequentemente utilizam a tecnologia para “fazer coisas velhas de
formas novas”, ao invés de transformar e melhorar abordagens de ensino e
aprendizagem. (UNESCO, 2014, p. 33)

Braga et al (2017a), ao revisar Traxler (2009) e Bauman (2000), afirmam que “os
professores se veem desnorteados e encontram dificuldades em orientar estudantes vivendo em
um mundo de modernidade liquida no qual os sistemas estdo em beta permanente, ou seja,
sempre abertos para mais desenvolvimento” (BRAGA et al, 2017a, p. 33-34). Grande parcela
desses professores, inclusive, ndo se apropriou dos dispositivos mdveis para aprendizagem
pessoal e, outra parte deles, domina o uso basico dos aparatos, isto €, utiliza somente alguns de
seus recursos. Sem duvida, a forma de potencializar o uso de dispositivos com fins pedagdgicos
é oferecer formacao contextualizada, pratica e reflexiva a esses profissionais.

Baran (2014) apresenta resultados de uma analise do estado da arte de formacéo de
professores e aprendizagem movel, buscando justificar a urgéncia de seu levantamento em

outros estudiosos da area:

O apoio de professores e a formacao de professores tém sido os tépicos menos
explorados na pesquisa de aprendizagem movel (Ekanayake e Wishart,
2014). A aprendizagem movel é especialmente sub-teorizada na formagéo de
professores (Kearney e Maher, 2013), apesar da necessidade de informar os
professores sobre o valor das tecnologias moéveis e como integra-las em suas
classes (Schuck, Aubusson, Kearney, e Burden, 2013)%.

As conclusGes da autora apontam para necessidade de perspectivas tedrico-
pedagdgicas sélidas que permitam avaliar as contribuicGes das tecnologias como adjuvante da

aprendizagem movel; assinalam para a tendéncia dos estudos enfatizarem somente 0s

3“Teacher support and teacher training have been the least explored topics in mobile learning research (Ekanayake
& Wishart, 2014). Mobile learning is especially under-theorized in teacher education (Kearney & Maher, 2013),
despite the need to inform teachers of the value of mobile technologies and how to integrate them effectively into
their classes (Schuck, Aubusson, Kearney, & Burden, 2013)” (BARAN, 2014, p. 17).
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beneficios e deixar os desafios da implementacdo de tecnologias para segundo plano; e
mapeiam 0s paises que mais contribuiram com pesquisas do tema, sendo eles: EUA, Australia
e Finlandia.

Silva et al (2017), Braga et al (2017a), Braga et al (2017b), Braga e Silva (2017)
sdo alguns dos escassos trabalhos envolvendo formacdo de professor e aprendizagem maével
aqui no Brasil. Sendo o primeiro no curso de Pedagogia e 0s outros com professores de lingua
inglesa.

Sobre os pilares de um curriculo para formacéo de professores, Royle et al (2014)

consideram essencial:

e Implementar ferramentas digitais na aprendizagem e refletir sobre seu uso.

e Compreender a correspondéncia ou ajuste entre os curriculos existentes e 0s
emergentes digitais; capacidades dos aprendizes e como estes podem ser
alavancadas para fins de aprendizagem.

e Compreender o potencial de mudanca nos papéis e identidades dos
professores.

e Usar diferentes abordagens pedagdgicas que aumentam a agéncia do aprendiz.

e Usar ferramentas digitais em contexto de formacdo de professores com base
na pratica reflexiva®.

(ROYLE et al, 2014, p. 35, tradugéo nossa)

E os autores prosseguem argumentando que o0 passo inicial € o reconhecimento do
potencial ou affordances® de recursos digitais para a aprendizagem, bem como rememorar as
concepcoes pedagdgicas norteadoras da pratica pedagdgica ja instalada. O motivo pelo qual se
apreende conteudos escolares mudou nos tempos digitais, os modos de trabalho mudaram,
portanto, 0 modelo de educacdo de transmissdo de conhecimento é obsoleto. As teorias de
aprendizagem que mais se encaixam no novo cendrio social sdo as que impulsionam a
proatividade, a interatividade, aprendizado contextualizado, etc.

Simultaneamente, o professor precisa conhecer os seus alunos, suas praticas,

interesses pelas ferramentas digitais. Royle et al (2014) orienta:

4“s Implement digital tools in learning, and reflect on their use.

* Understand the match or fit between existing curricula and the emerging digital

capabilities of learners and how these might be leveraged for learning purposes.

* Understand the potential for change in teachers’ roles and identities.

* Use different pedagogical approaches that increase learner agency.

* Use digital tools in context in reflective practice-based teacher education.” (ROYLE, STAGER, TRAXLER,
2014, p. 35).

% Pinheiro (2017) define affordances remetendo-se a concepgdo de Gibson (1986): “[...] possibilidades de
comportamento e de acéo propiciadas pela interacéo entre individuos e 0 ambiente, segundo a percepgao que esses
individuos tém de tal ambiente (GIBSON, 1986)”. (PINHEIRO, 2017, p.15)
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[...] é imperativo que os educadores estejam bem informados sobre os seus
alunos e os sistemas digitais em que se envolvem para que valorizem suas
habilidades e possam converter suas capacidades em funcionamento
eficaz. Ao mesmo tempo, o sistema educacional e seus valores, e
particularmente seus curriculos, devem ser examinados para que 0s espacos
se abram para a diversidade tanto na aprendizagem quanto no ensino®.
(ROYLE et al, 2014, p. 38)

Todavia, enfatizam os autores, preliminar a tudo isso, estd o letramento digital do
docente, ou seja, 0 desenvolvimento de habilidades digitais que comeg¢a com o conhecimento
das ferramentas digitais; passa pela competéncia de interacéo tanto com hardwares, quanto com
softwares; envolve habilidades criticas e culmina em capacidade de produzir contetdo por meio
do universo digital (ROYLE et al, 2014).

Ainda nos dizeres dos autores, € importante que os professores “estejam cientes do
mito de que seus alunos sdo o que Prensky (2001 e 2009) chama de nativos digitais”. N&o €
porque a maioria dos professores € de uma geracdo onde a tecnologia digital ndo fazia parte do
cotidiano como o faz hoje, que estejam em defasagem em termos de letramento digital quando
comparados com seus alunos, jovens que nasceram num século de inovacdo ininterrupta.
Prensky (2009) propde a ideia de “sabedoria digital”, reconhecendo que a habilidade de uso do
universo digital é estabelecida pelo contato com estes, retirando, assim, o fator faixa etaria
geracional. Ademais, a competéncia em termos de letramento digital ndo € somente questéo de
contato com os recursos. Para uso critico e produtivo das ferramentas digitais, criancas e jovens
precisam de orientacdo pedagogica.

Esse mito pode, inclusive, estagnar o docente, levando-o a pensar que seus alunos,
por serem nativos digitais, possuem todas as habilidades necessarias para interagirem nesse
universo ou, por outro lado, fazé-lo acreditar que nunca sera tdo eficiente em termos de
letramento digital. Tanto a desconstrucdo dessa ideia quanto a familiarizacdo com recursos
digitais disponiveis, quanto a reflexdo sobre como aplica-los no contexto didatico, como o
desenvolvimento de letramento digital critico sdo pautas para a formacdo continuada.

Contudo, para execucdo de cursos de formacdo continuada de professores ha
diversas dificuldades, dentre elas: Para quem promove o curso: logistica relacionada a horarios
para permitir a formacdo em servico; custos para alocacdo de espaco, profissionais, material,

etc., para o curso. Para o professor: diligéncia de tempo e organizacdo pessoal para

6 «it is imperative that educators be knowledgeable about their learners and the digital systems that they engage in

so that they value their skills and can convert their capabilities into effective functioning. At the same time, the
education system and its values, and particularly its curricula, must be examined so that spaces opens up for
diversity in both learning and teaching. (ROYLE et al, 2014, p. 38)
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deslocamentos; desmotivacdo devido o cansago ou proprio design do curso, etc. Outro problema
é a dificuldade de tais cursos associarem reflex&o sobre 0s recursos tecnologicos e a pratica em
sala de aula. Diante disso, os propiciamentos, ja discutidos, de Aprendizagem Movel, alinhados
a uma concepcao pedagogica coerente com essa modalidade, podem lancar luz sobre novas

possibilidades para este tipo de formacao.

2.3 APRENDIZAGEM SITUADA NOS TERMOS DE LAVE E WENGER

Os principios de comunidade de préatica (CoP) surgiram da busca de explicacdes
sobre o processo de aprendizagem humana a partir da antropologia e teoria social (WENGER,
1999)" na década de 80 e, desde entdo, vem sendo aplicado em areas diversas como, nas
organizag0es empresariais, no setor de saude, na educagédo e no contexto de novas tecnologias
e midias sociais (WENGER, 2010). Segundo o autor, o conceito esta intimamente atrelado a
concepcao de sistemas de aprendizagem social, isto é, o aprendizado ocorre da relacdo do
individuo com os outros individuos no mundo. O processo de aprendizagem humana, sob esse
ponto de vista, retne tracos de unidades sociais simples, como: negociagédo de identidade; auto-
organizacdo; relacfes complexas; limite flexivel; etc. (WENGER, 1999).

Wenger (1999) propde quatro premissas inerentes ao conhecimento: o ser humano
é social, e isso implica na sua forma de aprendizagem; o conhecimento esta relacionado a
competéncia acerca de determinado empreendimento valorizado socialmente; o conhecimento
€ uma questdo de comprometimento ativo com o0 mundo em que se Vive; e conhecimento é uma
questdo de comprometimento com algo significativo. Assim, concebe a aprendizagem como
“participacio social®”.

O conceito de aprendizagem situada nao se refere, segundo Lave e Wenger (1991,
p. 31), “aaprender in situ ou a aprender fazendo™®. Pelo contrario, a aprendizagem é considerada
inerente a pratica social e alicercada na descentralizacdo tanto da relacdo mestre-aprendiz,
quanto da abstracdo de aprendiz individual. Pois, no contexto de comunidade de préatica o
mestre € um dos participantes e a aprendizagem ocorre a partir da interacdo entre todos 0s
participantes, inclusive os participantes periféricos. Assim, nessa concepcdo social de

aprendizagem a “participacdo periférica legitima” ¢ um conceito basilar, pois é por esse

" A primeira publicagéo é de 1998, mas consultamos a 22 edicdo (1999).

8As tradugBes dos termos cunhados por Wenger (1999), aqui inseridos entre aspas duplas, sdo de responsabilidade
da autora deste texto.

%“learning in situ or learning by doing” (LAVE; WENGER, 1991, p. 31)
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processo que o participante adentra & comunidade, reconhecendo o valor do conhecimento em

questdo, forjando a identidade e fomentando a participacdo plena (LAVE; WENGER, 1991).

2.3.1 Participacao periférica legitima

Lave e Wenger (1991) relatam, sob a luz da experiéncia com o grupo de alfaiates,
prot6tipo da pesquisa que resultou em todo o arcabouco tedrico de comunidade de pratica, que
a aprendizagem ocorre em decorréncia da participacao periférica legitima. Para os autores “essa
visdo faz distingdo fundamental entre aprendizagem e instrucdo intencional’® (LAVE;
WENGER, 1991, p. 40), isso ndo significa que ndo haja aprendizagem em outros contextos de
ensino, mas, que a instrugdo intencional em si ndo é garantia de aprendizagem. A participacao
periférica legitima ndo € uma teoria pedagdgica, nem uma metodologia, e sim, uma maneira de
compreender algo que ocorre a despeito de técnicas ou contexto de aprendizagem deliberado -
a aprendizagem situada.

O termo é composto de trés palavras indissociaveis, uma vez que o sentido sé se da
no agrupamento delas. A palavra “legitima” remete as relacdes de poder, autoridade e
reconhecimento de pertenca, conferidos a cada participante por meio de comprometimento,
envolvimento, isto €, “participagcdo”, inclusive de forma “periférica”, descentralizada, a borda
da CoP. A nogéo de periférico, ndo obstante, esta relacionada as “multiplas e variadas maneiras
de localizar-se nos espacos de participacdo definidos por uma comunidade, mais engajadas ou
menos engajadas, mais inclusivas ou menos inclusivast’” (LAVE; WENGER, 1991, p. 36).

Um exemplo bem oportuno para caracterizar o conceito de participacao periférica
legitima, cujo é utilizado também por Lave e Wenger, é o papel que as criangas ocupam na
sociedade ocidental. Um bebé recém-nascido comeca a fazer parte do universo social de forma
limiar. A medida que a crianca se desenvolve, a participacio se intensifica. S3o participantes
periféricos naturais, isto significa, no entanto, que apesar de diferente, a participacdo delas no
mundo dos adultos é relevante, crescente e vista positivamente.

A participacdo periférica legitima (PPL) é uma abertura dindmica, reconhecida,
conectada com a pratica da comunidade, que possibilita “acesso a fontes de compreensdo por

meio do envolvimento crescente!?” (LAVE; WENGER, 1991, p. 37). Cada CoP, conforme o

W«this view-point makes a fundamental distinction between learning and intentional instructional” (LAVE;
WENGER, 1991, p. 40)

Uemultiple, varied, more-or less-engaged and inclusive ways of being located in the fields of participation defined
by a community.” (LAVE; WENGER, 1991, p. 36)

12¢«access to sources for understanding through growing involvement.” (LAVE; WENGER, 1991, p. 37)
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tipo de prética vigente, apresenta formas peculiares de estabelecimento da relacdo
mestre/aprendiz, segundo os pesquisadores Lave e Wenger (1991), onde nem sempre é o0 mestre
que cria oportunidades de aprendizagem, estas sdo estabelecidas pela prépria préatica. E isso
gera, muitas vezes, aprendizado entre pares e fortalecimento de relagdes extra-comunidade. No
entanto, a hierarquia entre esses participantes existe e € uma das formas de validacdo da
participagdo periférica. Outra forma ¢ a padronizagdo caracteristica “daquilo que pode ser
aprendido por recém-chegados com acesso periférico legitimo®®” (LAVE; WENGER, 1991, p.
93) na comunidade de prética.

Contudo, a perifericidade ndo é simplesmente um local de observacdo, mas, sim,
uma perspectiva gradual de absorver o funcionamento da comunidade de pratica em questdo e
de impulsionar a motivacdo para o aprendizado por meio da participacdo, da pratica. Um
exemplo dessa ascendéncia pode ser dado tomando o caso dos alfaiates, como aponta Lave e
Wenger (1991): um aprendiz periférico comeca fazendo arremates numa peca, até que sua
participacdo evolui para costurar partes da peca, e, posteriormente, ja € capaz de cortar o tecido,
costurar a peca e fazer os devidos arremates.

A partir dessa forma peculiar de visualizar o processo, Lave e Wenger distinguem
curriculo de ensino e curriculo de aprendizagem. Para eles, um curriculo de aprendizagem
“consiste em oportunidades situadas [...] para o desenvolvimento improvisado de novas
praticas*” (LAVE, 1989 apud LAVE; WENGER, 1991, p. 97), ou seja, esse tipo de curriculo
traca objetivos e relaciona recursos de aprendizagem que sdo ajustados de acordo com a
participacdo em uma comunidade especifica. Ja o curriculo de ensino “fornece [...] € limita -
estruturando recursos para a aprendizagem®” (LAVE; WENGER, 1991, p. 97), onde o
significado e o acesso ao que ¢ aprendido sdo passados por um instrutor. Esse tipo de curriculo
é direcionado, em geral, para instrucdo de recém-chegados numa CoP.

Em suma, “a chave para legitimar a perifericidade é o acesso dos recém-chegados
a comunidade de pratica e tudo o que a associagdo implica'®” (LAVE; WENGER, 1991, p.
100). E, no contexto de comunidade de prética, a aprendizagem situada € reconhecida como
participacdo legitima periférica (LAVE; WENGER, 1991), isto é, participacdo dos recém-

chegados na CoP, direcionada a se tornar participacdo plena e, subsequentemente, veteranos.

13“that which may be learned by newcomers with legitimate peripheral access.” (LAVE; WENGER, 1991, p. 93)
14 “consists of situated opportunities [...] for the improvisational development of new practice” (LAVE, 1989
apud LAVE; WENGER, 1991, p. 97)

15 “Supplies [...] limits — structuring resources for learning” (LAVE; WENGER, 1991, p. 97)

16 “The key to legitimate peripherality is access by newcomers to the community of practice and all that
membership entails.” (LAVE; WENGER, 1991, p. 100)



30

Uma vez compreendida a concep¢do de PPL é possivel distinguir o conceito da
ideia de participacdo periférica como nivel de participacdo ou envolvimento que os membros
manifestam no ambiente da Comunidade. Wenger (1999) delineia a participacdo como central,
ativa ou periférica que, neste caso, equivale a participagdo a margem, limitrofe. Apesar de usar
termos quase analogos, para o autor, participantes marginais ocupam esse lugar por distintas
situacdes de inadequacdo, motivacao, etc. e tendem a sair da Comunidade de Prética. Ao passo
que da nocdo de PPL estdo modos de o participante adentrar a centralidade da CoP.

2.4 APRENDIZAGEM SOB O PRISMA DA COMUNIDADE DE PRATICA

Aprender, nessa linha de principios, € um processo permeado por envolvimento
social, pois é por meio dele que acontece a construcao de significado de um conhecimento ou
informacdo, e a aprendizagem se torna significativa, relevante, a medida que ocorre
participacdo e reificacdo. Participacdo é a interacdo ou envolvimento pessoal na conjuntura
social, seja por meio de conversas, atividades, etc., que resulta em reificacdo, ou seja, ‘produgao
de algo’, como conceitos, ferramentas, documentos, etc. Isto €, a partir da interacao, as pessoas
elaboram suas identidades e denominacéo de conceitos abstratos a fim de se apropriarem deles
para se expressarem, conferindo significado ao processo. A construcdo de significado apresenta
caracteristicas como: sistema ativo, dindmico e historico; resisténcia e maleabilidade;
capacidade mutua de afetar e ser afetado; engajamento de multiplicidade de fatores e
perspectivas; producdo de novas resolucfes para onde convergem as perspectivas anteriores;
incompletude da resolucdo para uma situacdo (WENGER, 1999).

Aprender, nessa perspectiva, ndo se limita somente a adquirir ou construir
conhecimento, mas esta relacionado a quem a pessoa se torna a partir do processo. A pessoa,
esse individuo que faz e negocia o significado com os outros individuos envolvidos na
aprendizagem, é um ser completo, dotado de emocdes, experiéncias, cultura, relacionamentos,
pensamentos, habilidades, etc., que exibe determinado grau de competéncia a ser reordenada
por meio da aprendizagem que ocorre ha comunidade.

Etienne Wenger (1999) argumenta que, sob esse olhar da aprendizagem como
social, os elementos significado, identidade, comunidade e préatica interligam entre si,

circundando o advento aprendizagem. Como ilustra a figura 27 a seguir:

7 Houve a necessidade de traduzir algumas figuras devido a legibilidade da figura original digitalizada e a
compreensdo dela no contexto da lingua portuguesa.
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Aprendizagem
Comunidade como forma de

pertencimento
Identidade

Aprendizagem
como forma de
transformacéo

Aprendizagem
pelo “fazer”

APRENDIZAGEM

Significado

Aprendizagem pela
experiéncia vivida

FIGURA 2 - Relacdo entre os componentes da aprendizagem sob o olhar da teoria social
de aprendizagem.

Fonte: Elaborada pela autora - adaptada da figura “Components of a social theory of
learning: an initial inventory” (WENGER, 1999, p. 5)

Significado, nesse caso, é a capacidade maleavel individual e/ou coletiva de
experimentar a vida e 0 mundo como relevantes. O aprendizado modifica e constrdi o individuo,
suas crencgas, posturas e decisdes perante a historia da comunidade a qual ele pertence, Wenger
(1999) chama esse processo de identidade. Comunidade é a organizacdo social da qual o
individuo se sente parte. E, por fim, pratica sdo 0s recursos e perspectivas compartilhadas que
impulsionam o envolvimento mdtuo e a acdo. Em outras palavras, a aprendizagem ocorre a
partir da relacdo de pertencimento, de transformacdo, da experiéncia e do fazer propriamente
dito. Ndo ha centralidade de um destes elementos, porém, relacdo de interdependéncia e
reciprocidade.

A pratica, a despeito de configurar uma categoria singular e de apresentar a mesma
importancia na conjuntura da aprendizagem sob esta teoria social de aprendizagem detalhada
por Wenger (1999), estd enredada nas concepcdes de comunidade, de significado e de

identidade, por isso, assim como o autor supracitado, a discussao que se segue parte da pratica.

2.4.1 A prética

A prética, segundo Wenger (1999), e sempre social na acep¢do ilimitada de ndo
propriamente o ‘fazer’, mas que envolve aquilo que da estrutura e sentido historico e social. O
conceito de préatica destaca o carater negociado tanto do explicito quanto do tacito, incluindo

linguagem, simbolos, papéis definidos, regulamentos, mas inclui também relacbes implicitas,
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suposicdes, etc.(WENGER, 1999). Nesse caso, as dicotomias do senso comum ‘pratica/teoria’;
‘mental/corporal’ ndo se aplicam, pelo contrario, nesse contexto, a pratica engloba todas as
facetas. Wenger (1999) discorre minuciosamente sobre os aspectos da pratica, portanto, o

subtdpico a seguir se dedica a essa explanag&o.

2.4.2 Prética na aprendizagem

Como abordado anteriormente, a pratica esta imbuida de negociacéo de significado.
Wenger (1999) afirma sobre a temporalidade dessa negociacdo em dois sentidos: no quanto
uma CoP pode perdurar por geragdes; e no tempo que uma CoP sustenta o envolvimento matuo
até comecar a compartilhar aprendizado significativo, pois a pratica ndo comeca de forma
imediata. “A partir dessa perspectiva, comunidades de pratica podem ser vistas como historias
compartilhadas de aprendizagem.'® (WENGER, 1999, p. 86).

A negociacdo de significado, isto €, a construcdo do entrelacamento de historias
partilhadas na comunidade, é remetida a dualidades, inclusive, a priori antagbnicas, entretanto,
geradoras do encadeamento. A primeira elencada por Wenger ¢ a dicotomia “lembrando e
esquecendo’®”, onde ele discute que memorias sdo mais dificeis de serem deletadas em
comparacdo com documentos, assim como um fato pode ser esquecido como maior facilidade
que as marcas que ele deixou no mundo (WENGER,1999). Nesse sentido, ao lembrar-se de
umas coisas e esquecer-se de outras, o significado emerge e vai se construindo constantemente,
da igual forma, o cérebro das pessoas fixam melhor as experiéncias vividas e essas memorias
sdo incorporadas a suas identidades, retroalimentando o processo de significacéo.

As “continuidades e descontinuidades” podem ser geracionais do ponto de vista de
época de adesdo na comunidade. Os elementos reificados sdo outro aspecto de continuidade,
por exemplo, a despeito do passar dos anos, alguns objetos seguem caracterizando determinada
CoP, ao passo que outros passam a constituir a memoria daquela CoP. Enquanto a participacao
e a reificacdo constroem a memoria, a formas de continuidade e descontinuidade remontam a
evolucao de uma pratica (WENGER,1999).

A participacdo e reificacdo, também se fundamentam em formas duais: na CoP uma
pessoa pode cultivar ou evitar o relacionamento especifico com outra; os artefatos podem

promover ou ndo a negociacdo especifica de significado. Os mecanismos de participacdo

18«From this perspective, communities of practice can be thought of as shared histories of learning.” (WENGER,
1999, p. 86)
19«“Remembering and forgetting’ (WENGER, 1999, p. 88)
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incluem influéncia, personalidade, nepotismo, discriminacdo desenfreada, carisma, confianca,
amizade, ambicdo. Ja os de reificacdo incluem regras, politicas, autoridade institucionalmente
definida, exposicOes nitidas, argumentacGes fundamentadas, estatisticas, combinados, planos,
projetos definidos. (WENGER, 1999).

A coesdo de uma CoP € formulada a partir da reificacdo e participacdo, e ambas sdo
interdependentes. Para Wenger (1999) a pratica pode ser descrita “como uma historia
compartilhada de aprendizagem?®” nos seguintes aspectos: a pratica é maleavel; a pratica é uma
estrutura emergente de interacdo social que persiste na CoP; e aprender por meio da préatica
envolve engajamento matuo, empreendimento conjunto e repertdrio compartilhado. Isto é, na
CoP os participantes descobrem por eles préprios como se envolverem e tecerem
relacionamentos, atentam para elementos que interferem no processo, para a formacgédo de
identidade, percepc¢do de habilidades e posicbes de outros participantes, etc, desenvolvendo,
assim, pela negociacéo de significado, o conjunto de estilos, discursos e elementos particulares
daquela CoP;. (WENGER, 1999).

Nas palavras de Wenger (1999), a “prética é um investimento na aprendizagem?'”’.
A relacdo entre ordem e desordem, adaptacéo e estabilidade corroboram para a negociacao de
significado, a elaboracdo de identidade e ocorréncia de aprendizagem. Entretanto, como o
proprio autor destaca que nédo se trata de qualquer tipo de aprendizagem ou da banalizagédo do
conceito, mas sim, de aprendizagem significativa que afeta as dimensdes de envolvimento dos
participantes na pratica ( WENGER, 1999).

2.4.3 Construcao de significado

Para falar sobre a pratica como detentora de significado, é preciso compreender a
producdo social de significado. Ndo daquele significado lexical encontrado nos dicionarios, e
sim, do sentido, relevancia e significancia das questfes da vida humana. O significado, segundo
essa tese, ocorre por um processo de “negociacdo” que envolve “participagdo e reificacdo”, isto
é, a partir da interacdo, as pessoas elaboram suas identidades e denominacdo de conceitos
abstratos a fim de se apropriarem deles para se expressarem. Para demonstrar a dualidade entre

participacdo e reificacdo, Wenger (1999, p. 63) traz a seguinte representacdo (FIG. 3)?%:

20«as a shared history of learning” (WENGER, 1999, p. 93)

Z“practice is an investment in learning” (WENGER, 1999, p. 97)

22 Nessa figura optamos por manter o eshoco do proprio Wenger (1999), sem adaptacéo ou tradugéo, por considera-
lo expressivo e de facil compreensdo. Além disso, o texto em seu entorno traz explicacdes e tradugdes dos termos
inseridos na figura.
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FIGURA 3 - The duality of participation and reification.
Fonte: WENGER, 1999, p.63.

A negociacao de significado € um processo continuo e constante que pode perpassar
pela linguagem, no entanto, atinge outros ambitos. O termo vai além de um acordo ou consenso
entre individuos sobre determinado assunto. A negociacdo é sempre ativa, dinamica e tem
carater histdrico, ou seja, uma negociacdo sofre interferéncia de negociacdes prévias, afetara
outras posteriores e esta em permanente construgdo. Resisténcia e maleabilidade, apesar de
serem termos aparentemente opostos entre si, SA0 marcas da negociacao de significado, visto
que ela ocorre, ora pela aceitacéo, ora pela reivindicacdo. Sdo, também, tracos desse processo:
capacidade mutua de afetar e ser afetado, isto €, o significado existe na relacdo viva com o
mundo trazendo implicacGes na interpretacdo e acdo dos individuos; confluéncia de fatores e
perspectivas diversas; producdo de novas resolucdes para onde convergem as perspectivas
anteriores; incompletude da resolucdo para uma situacdao (WENGER, 1999).

Participacdo é um processo, tanto pessoal como social, e envolve acdo, sentimento,
pensamento, etc. No contexto de CoPs, a participagdo corrobora para “desenvolver uma
‘identidade de participagdo’, ou seja, uma identidade constituida por meio de relagdes de
participacdo?®” (WENGER, 1999, p.56). Participacio, em CoPs, sdo relagdes positivas e
negativas, superficiais e profundas, cooperativas e competitivas. Segundo Wenger (1999), a
participacdo é capaz de moldar a experiéncia e a propria comunidade. Além disso, como parte
da elaboragdo de significado, a participacdo sobrepuja o envolvimento na CoP, mas é

caracterizada pela identificacdo, postura diante da vida como um todo.

Z“developing an ‘identity of participation’, that is, an identity constituted through relations of participation.”
(WENGER, 1999, p. 56)
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Wenger (1999, p. 58) assegura que “o processo de reificagao fornece um atalho para
a comunicagdo?”. A reificacio ¢ a projecio do significado para o outro, é o ato de dar forma a
experiéncia resultante da negociacdo de significado (WENGER, 1999). A reificacdo na CoP
pode ser manifesta por meio de documentos; pontos principais; monumentos, formularios, etc.
Participagdo e reificacdo, sdo portanto, complementares, interdependentes, descrevem a

interacdo, resultam da negociacéao de significado e, a0 mesmo tempo, a retroalimentam.

2.5 COMUNIDADE DE PRATICA

Embora o termo comunidade de pratica ou CoP (communities of practice), cunhado
por Lave e Wenger (1991), seja formado pelo termo ‘pratica’, a associagdo de pratica com a
formacédo de comunidade n&o é sindbnimo de que toda comunidade é definida pela pratica, nem
que somente determinado tipo de pratica se configura como adequada as CoPs; tampouco que
qualquer coisa nomeada de pratica € propriedade de uma CoP (WENGER, 1999). Contudo, a
pratica como propriedade de uma CoP exprime trés dimensbes especificas, chamadas por
Wenger (1999) de engajamento muatuo; empreendimento conjunto; e repertorio

compartilhado?®. A FIG. 4?® traz um panorama dessa concepgao:

hegotiated enterprise
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interpretations
local responses

oint enterprise

shared
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stories
styles artifacts

engaged diversity

doing things together

e re:atii?nships actions his’(otrci’c?lll
social complexity ) -
community discourses events

maintenance

concepts

FIGURA 4 —“Dimensions of practice as the property of a community”
Fonte: WENGER, 1999, p. 73.

24“the process of reification provides a shortcut to communication” (WENGER, 1999, p. 58)

Z“Mutual engagement; a joint enterprise; a shred repertoire.” (WENGER, 1999, p. 73)

26 Nessa figura optamos por manter o esbogo do prdprio Wenger (1999), sem adaptacéo ou tradugéo, por considera-
la expressiva e de facil compreensdo. Além disso, o texto em seu entorno traz explicagdes e tradugdes dos termos
inseridos na figura.
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Engajamento mutuo é concebido como uma diversidade de formas de
envolvimento; relacionamentos estabelecidos para ‘fazer coisas em conjunto’; complexidade
social; manutencdo do contato e da comunidade. O engajamento é o motivo gerador de adeséo
a uma CoP e, ao mesmo tempo, é o que a define. Uma CoP ndo é um conjunto de pessoas
definidas por algumas caracteristicas (WENGER, 1999), pelo contrario, o envolvimento mituo
a estabelece como tal. S&o formas de fomentar essa dimensdo: criagcdo de condigcdes para
ocorréncia de engajamento/envolvimento, seja proporcionado momentos de encontro entre os
participantes da CoP, seja incentivando as interagdes, etc.; diversidade e parcialidade no matuo
engajamento; relacionamento matuo sem homogeneidade (conflitos e tensbes fazem parte).

O “empreendimento conjunto” estd associado a negociacdo, uma vez que o
resultado desse processo coletivo reflete diretamente naquele. Assim, sdo seus atributos: um
empreendimento negociado; negociacdo sem contencdo, desenvolvida a partir de contextos
sociais, historicos, culturais e institucionais amplos, mas, a0 mesmo tempo, com influéncia
generalizada da entidade que os une; e um lugar de responsabilidade mutua. Isso é estabelecido
no decorrer do processo e, portanto, resulta de negociacdes coletivas e do engajamento mutuo
da CoP.

O ultimo ambito listado por Wenger - “repertorio compartilhado” — diz respeito a
elementos diversos que ganham coeréncia pelo fato de pertencerem a pratica de uma
comunidade. Sao particularidades do processo de composicao do repertério da comunidade:
negociacdo de significado refletindo uma historia de engajamento mutuo, mas mantendo uma
ambiguidade inerente, isto €, as historias de interpretacdo criam pontos em comum, permitindo
resignificacbes, adaptacbes, etc; recursos/elementos de engajamento mutuo, ou seja,
envolvimento continuo (inclusive conflitos) e dindmico que proporcionam a producao de novos
significados e o0 prosseguimento; negociacao de significado na pratica — € durante o processo
que se percebe se determinada comunidade é ou ndo comunidade de pratica.

Esse Gltimo aspecto direciona para uma discussao muito pertinente acerca da
formacdo de uma CoP. Uma comunidade de pratica ndo surge da intencdo ou organizacdo
externa forcada, ndo se cria uma, ela emerge. Um grupo pode ser montado com toda
estruturacdo e elementos para afloracdo de uma CoP e, ainda assim, a comunidade ndo emergir
daquele grupo. Como afirma Wenger (1999, p. 84), “uma comunidade de pratica ndo precisa

ser reificada como tal para ser uma comunidade?’”, na verdade, a maioria delas ndo tém nome,

21“A community of practice need not be reified as such to be a community” (WENGER, 1999, p.84)
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nem adesdo expressa (WENGER, 1999). As caracteristicas sdo que demonstram a existéncia de
uma CoP, isto €, onde ha pessoas interagindo focados na aprendizagem de algo. Ademais, as
CoPs apresentam ciclos de vida, seguem a “logica dos ritmos” ou da “energia social”
(WENGER, 1999). Ha o ajuntamento, a evolugdo e o dispersamento com o passar do tempo,
apesar de ndo haver demarcamento nitido ou pré-determinado de cada fase.

Lave e Wenger (1991) reiteram que o “controle e a sele¢cdo, bem como a
necessidade de acesso, sdo inerentes as comunidades de pratica?”. Isso significa que o controle
dentro de uma CoP ndo é algo externo, absolutista. As relacbes de poder e autoridade sdo
fixadas de forma diferente daquelas comumente presentes nos contextos de aprendizagem
tradicionais. Para Wenger (2010) a governanca numa CoP tem como objetivo Unico favorecer
a aprendizagem. Para ele, ha dois processos de gerenciamento: “Stewarding governance” e
“Emergent governance”.

O primeiro termo diz respeito a uma administracdo de CoP composta com a
diligéncia de conduzir o sistema em determinada direcdo. Ja o termo “governanca emergente”
se reporta a combinados e ajustes descentralizados, negociados e difundidos entre os
participantes da CoP com o foco naquilo que € relevante para otimizar a aprendizagem, que
ocorre, por sua vez, em decorréncia desse alinhamento. Para Wenger (2010) ambas as formas
de comando coexistem numa CoP, se auto complementam e “evocam questdes de poder’?®
(WENGER, 2010), que também sdo apresentadas por ele em duas formas: a responsabilidade
vertical e a horizontal.

A responsabilidade vertical é centralizada, correlata a hierarquia, autoridade
imposta. Ja a responsabilidade horizontal é aquela onde ocorre negociacao conjunta, consenso,
etc. Wenger (2010) argumenta, mais uma vez, ser preferivel o equilibrio entre tais
manifestacdes de poder, pois ha situacbes onde o autogoverno, isto é a responsabilidade
horizontal, pode ocasionar situacGes indesejaveis, prejudiciais. No entanto, ele alerta que a
responsabilidade vertical possui niveis de escala, e, essa responsabilizacdo em um grau
adequado, contribui para a estruturacdo e fomentacdo do engajamento na CoP.

Por outro lado, o acesso a CoP evoca questfes relacionadas a participacado, a qual
pode ser visualizada, segundo Wenger et al (2002), em trés niveis diferentes, a saber: central,
ativo e periférico. Os participantes mais atuantes integram o grupo central. Ja a participacdo

periférica é verificada quando por desmotivacdo, desinteresse, inexperiéncia na pratica daquela

Z<control and selection, as well as the need for access, are inherent in communities of practice.” (LAVE;

WENGER, 1991, p. 103)
29“conjures up issues of power” (WENGER, 2010, p.195)
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CoP, etc., 0 membro registra participacdo escassa. Wenger et al (2002) afirmam que ha
tramitacdo de um nivel para outro em determinados momentos devido maior ou menor interesse
despertado pela situacdo. A participacao periférica, de acordo com Wenger (1999), proporciona
aproximacdao da participacdo central processada na prética real. Para isso, é necessario viabilizar
envolvimento com 0s outros membros e acesso as negociacgdes e repertérios compartilhados.
Nesse sentido, a participacédo periférica é vista de forma muito positiva, uma vez que estabelece
possibilidade de acesso e envolvimento crescente.

A definicdo mais notodria do conceito comunidade de pratica o define como “um
grupo de pessoas que compartilham um conjunto de problemas, uma paixdo por determinado
assunto, e que aprofundam seus conhecimentos na area, interagindo de forma continua®®”
Wenger et al (2002, p. 4). Sobretudo, as comunidades de pratica estdo imersas em sistemas
sociais maiores que, inclusive, englobam outras comunidades. E para conferir significado da
CoP diante dos sistemas nos quais esta inserida, as CoPs sdo tipificadas, como mostra Wenger
(2010), por trés aspectos: engajamento, imaginacéo e alinhamento.

O engajamento esta impregnado da pratica e € sindbnimo de envolvimento em
atividades, sejam elas individuais ou grupais, e interacdo. A imaginacdo no sentido posto pelo
autor esta relacionada a imagem construida mentalmente do mundo ou de grupos especificos,
0 que possibilita a localizacdo, posicionamento e projecdo do individuo enquanto parte desse
meio. Sdo ferramentas fomentadoras da imaginacdo: a linguagem, a literatura, as artes em geral,
mapas, etc. O alinhamento supre as falhas de envolvimento na pratica ocorridas na CoP, a fim
de manter a comunicacdo de intencGes, a coordenacdo de atividades e observacdo das
convengdes. Entretanto, isso ndo ocorre unidirecional e autoritariamente na CoP, e sim, de
forma bidirecional, negociada, convencionada. Para Wenger (2010), engajamento, imaginacao
e alinhamento sdo modos de suscitar identificacdo na abrangéncia das praticas e limites da CoP.

Para Wenger (2010), os membros de uma CoP, seus recursos e histdrias ndo sao
exclusividade daquela comunidade, pelo contrario, hA um entrecruzamento gerado pelo
aprendizado das multiplas praticas, moldando, assim, o individuo. Wenger et al (2002) elucida
que as CoPs apresentam formas diversas, ou seja, algumas sdo pequenas, outras envolvem
dezenas de membros; certas comunidades duram pouco tempo, outras atravessam geracoes;
algumas comunidades sdo homogéneas, outras heterogéneas em quesitos como formacao,

habilidade, etc.; para algumas CoPs € vital a interacdo fisica, ja para outras a interacdo virtual

30«“Communities of practice are groups of people who share a concern, a set of problems, or a passion about a
topic, and who deepen their knowledge and expertise in this area by interacting on an ongoing basis.” (WENGER
et al, 2002, p. 4)
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é suficiente. Uma comunidade pode, ainda, se formar espontanea ou intencionalmente, ser
institucionalizada ou n&o.

Nos dizeres de Wenger et al (2002), independente do surgimento despretensioso ou
deliberado, o planejamento de uma comunidade de pratica envolve a¢es de promocdo do
desenvolvimento dela em torno das dimens@es vitais — dominio, comunidade e pratica.
Elucidando isso, relacionam sete principios para cultivar ou fomentar a possibilidade de
emergéncia de uma CoP a partir de um grupo: “desenho para evolugdo; abrir didlogo entre
perspectivas internas e externas; oferecer diferentes niveis de participacdo; desenvolver espacos
publico e privados na comunidade; focar no valor; combinar familiaridade e emog&o; criar ritmo
para a comunidade®” (WENGER et al, 2002, p.51). A seguir, os itens serdo replicados para
maior detalhamento de cada um.

1. Desenho para evolugdo: o autor diz que o design precisa catalisar, projetar a
ascensdo da CoP. No contexto da educacdo, especialmente em comunidades projetadas
intencionalmente, isso diz respeito a elaboragao de todo o ‘design’ de interagdes, de tarefas, de
normas e de elementos gerais a fim de propiciar a emersdo da comunidade.

2. Diélogo entre perspectivas internas e externas: a comunidade nédo se fecha ao
resto do mundo, pelo contrario, € pertinente a interlocu¢cdo com pontos de vista ndo pertencentes
aela.

3. Possibilidade de diferentes niveis de participacdo: a homogeneidade na
participacdo ou grau de envolvimento de todos os membros ndo é desejavel numa CoP,
portanto, é necessario flexibilidade nesse sentido. A postulacdo de Lave e Wenger (1991) sobre
a participacéo legitima periférica ratifica esse principio.

4. Desenvolvimento de espacos publicos e privados da comunidade: ha situacfes
comuns a todos os membros da comunidade e aqueles em que o a interacdo é pontual. Um
exemplo é quando o coordenador da CoP se dirige a um participante de forma individualizada
para orientar, informar normas, pontuar sobre uma pratica especifica, etc.

5. Foco no valor da comunidade: sobre esse aspecto, Wenger et al (2002) declara
gue notar o impacto de uma comunidade € algo processado em longo prazo, no entanto, pode
se averiguar o valor de uma comunidade ao interrogar seus membros sobre isso, inclusive
porque uma simples interacdo pode representar grande importancia para eles, ao passo que a

guem observa seria insignificante.

31 «1. Design for evolution; 2. Open a dialogue between inside and outside perspective; 3. Invite different levels
of participation; 4. Develop both public and private community spaces; 5. Focus on value; 6. Combine familiarity
and excitement; 7. Create a rhythm for the community.” (WENGER, 2002, p. 51).
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6. Combinagéo de familiaridade e novidade: um ambiente onde os integrantes
sentem liberdade de compartilhar ideias, pedir sugestfes, experimentar ferramentas, testar
hipOteses, etc. sem reacdes recriminatorias, mas, paralelamente, ser exposto a emocdo da
inovacgdo, alavanca o sentimento de comunidade de pratica. Wenger (2002, p. 62) reitera “as
atividades de rotina fornecem a estabilidade para conexdes de construcdo de relacionamento;
eventos emocionantes proporcionam um senso de aventura comum32”,

7. Criacdo de ritmo para a comunidade: o autor, ao abordar esse topico, argumenta
que apesar de as pessoas apresentarem ritmos diferentes, percebe-se que nas CoPs exitosas
existe uma cadéncia influenciada pelo ritmo dos eventos que se traduz em participacdo e
interacdo dos membros. No entanto, é preciso equilibrio e percep¢do para compreender o
compasso a fim de ndo sufocar os participantes com excesso, nem permitir a letargia se espalhar
na comunidade.

Todas essas nogoes elencadas sdo norteadoras para o desenvolvimento de uma CoP,
contudo, ndo se trata de diretrizes impostas e pré-estabelecidas sem a percepg¢éo da conjuntura
da comunidade. Como afirma Wenger et al (2002, p. 73) “planejar uma comunidade ¢ mais
uma quest&o de encontrar os desencadeadores da evolug&o do que criar um projeto completo®”.
Em vista disso, o mediador da comunidade precisa compreender tais coisas e estar atento para
saber como e quando intervir, propiciando situacGes para a emergéncia e desenvolvimento
natural da CoP.

Além do mais, Wenger et al (2002) reproduzem o que 0 American Productivity and
Quality Center (APQC) lista como possibilidades de intencbes de formacdo de comunidade, a
saber: 1. Colaboracdo muatua para resolucdo de problemas em determinada area; 2. Divulgacao
e/ou elaboracao de novas praticas; 3. Desenvolvimento e administracdo de ferramentas, projetos
e teorias para desempenho de uma tarefa; 4. Aprimoramento de soluges e ideias inovadoras
(APQC, 2000 apud WENGER et al, 2002). Embora algumas CoPs apresentem mais de um
propdsito, € comum que um se sobressaia e, assim, acabe gerando identificacdo para aquela
comunidade. Wenger (2002), acerca desse aspecto, sugere 0s seguintes respectivos rotulos: 1.
Comunidades de ajuda; 2. Comunidades de melhor pratica; 3. Comunidades de administracdo

de conhecimento; 4. Comunidades de inovacao.

32 “Routine activities provide the stability for relationship-building connections; exciting events provide a sense

of common adventure.” (WENGER, 2002, p. 62)

3 “planning a community is more a matter of finding the triggers to catalyze evolution than creating a full design.”

(WENGER et al, 2002, p.73)



41

Em Cultivating Communities of Practice, Wenger et al (2002) designa cinco
estagios de vida de uma comunidade. A fase inicial ¢ chamada por ele de “potencial”, como o
préprio nome expressa, nesta etapa o grupo € uma comunidade em iminéncia. A descoberta de
quem s&o as pessoas membros do grupo, quais seus interesses, as formas pelas quais realizam
tarefas, etc., bem como a imaginacdo por parte de cada integrante de como e o que podem
aprender no contato com a comunidade séo essenciais para a emergéncia dela.

Na fase “coalescéncia®®”, ou etapa da aglutinacio, os eventos da comunidade ja
comegaram, todavia, as atividades nesse momento precisam propiciar construcdo de relagdes
entre 0s membros da comunidade para gerar confianca e compartilhamento de conhecimento.
As sugestdes dadas no livro sdo: estimular o interesse por meio de apresentacdo da reputacdo
individual dos membros; iniciar as atividades da CoP de forma empolgante; manter
regularidade de alguns eventos para gerar familiaridade; legitimar os coordenadores da CoP;
fortalecer o vinculo entre os membros da CoP; estimular compartilhamento de ideias e
localizacédo de valores da comunidade.

A terceira fase ¢ a do “amadurecimento”. Nessa fase ocorre intensificagao dos
relacionamentos ja estabelecidos, construcéo de conhecimento e expansdo da comunidade com
a entrada de novos membros, quando isso é possivel, pois algumas comunidades séo fechadas
e nao permitem adesdo de novos membros. No estagio da “mordomia” ha um grau de
maturidade que estagna o nivel de energia das atividades e o desafio € manter a relevancia do
dominio. A abertura para novos membros, ideias e relacionamentos, bem como a remodelagem
das antigas formas, potencializam a vitalidade nessa fase.

O quinto estagio ¢ chamado de “transformacdo” ¢ pode ser necessario quando o
nivel de energia da comunidade ndo é recuperado ou a entrada de membros distorce o foco
inicial da comunidade de tal forma que ela se torna diluida em outra ou desnecessaria e, nesse
caso, entra em faléncia. Todavia, Wenger et al (2002) salienta que o fechamento de uma CoP
ndo € sinbnimo de insucesso, somente uma ocorréncia natural, uma vez que se trata de um
organismo vivo. Ele orienta, ainda, um encerramento discreto, permitindo diluicbes e
afastamentos fluidos, a fim de evitar condoléncias proprias do ser humano ao ver algo, outrora

relevante, se desfazer.

2.5.1 Limite e fronteira das comunidades

3 “Coalescing” (WENGER et al, 2002, p.82)
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As comunidades de prética possuem limites tanto no sentido de demarcacdo de
identidade, quanto no sentido existencial. As Cops estdo inseridas no mundo e alguns elementos
podem estar em intersecdo com outras CoPs. Os marcadores de limites podem ser mais ou
menos salientes dependendo da participagdo e reificagdo. Contudo, esses limites ndo séo
semelhantes aos de uma instituicdo, organizacdo ou empresa, e sim, sdo reflexos do interesse,
da aprendizagem, da moldagem de identidade, da definicdo e percepcéo de préatica desenvolvida
pelos proprios membros da comunidade. A conexdo dentro dos limites da CoP ocorre por meio
de objetos de fronteira e mediagéo.

Os objetos de fronteira ndo sdo necessariamente artigos fisicos, mas séo artefatos
com informagdes incorporadas resultantes de reificacdo e capazes de conectar formas de
participacdo. Sdo caracteristicas desses objetos, segundo Wenger (1999): modularidade, facetas
do objeto de fronteira atendem a perspectivas diferentes; abstracdo, isto é, “todas as
perspectivas sdo atendidas de uma sO vez pela exclusdo de recursos especificos de cada
perspectiva®®” (WENGER, 1999, p. 107); acomodagéo, ou seja, os artefatos podem sofrer
adaptagoes; e padronizacdo, “as informagdes contidas em um objeto de fronteira estdo em uma
forma pré-especificada para que cada grupo saiba como lidar localmente com ele3®”
(WENGER, 1999, p. 107).

O processo de mediacdo envolve interpretacdo, coordenacdo de tarefas,
alinhamento de perspectivas, legitimidade, mobilizacdo da atengdo dos membros, abordagem
de interesses conflitantes, capacidade de estabelecer ligacdo entre as praticas (WENGER,
1999.). Em outras palavras o papel do mediador € fomentar a interacéo ativa e produtiva. Ele
precisa alcancar o equilibrio na intermediagdo para ndo se tornar “membro pleno” nem “ser
rejeitado como intruso®”” (WENGER, 1999, p.110). Para o autor, do mesmo modo que 0
distanciamento é essencial para inovar na interpretacao, é preciso aceitabilidade do mediador
diante da CoP.

A conexdo na CoP traz algumas implicagdes como: um membro, por mais ativo que
seja, ndo € representante pleno da pratica global; as pessoas recordam aquilo que estdo
experienciando; o desempenho pleno da préatica ndo € alcancado por um representante isolado

na auséncia dos membros da CoP. Além disso, Wenger (1999) defende que a prética

3 <all perspective are served at once by deletion of features that are specific to each perspective” (WENGER,

1999, p. 107)

% The information contained in a boundary object is in a prespecified form so that each constituency knows how
to deal with it locally” (WENGER, 1999, p. 107)

37 “Full members [...] being rejected as intruders” (WENGER, 1999, p. 110)
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retroalimenta a delimitacédo da comunidade, contemplando as trés dimensfes fundamentais de
uma CoP, da seguinte forma:
1. Os participantes formam relagdes intimas e desenvolvem maneiras
idiossincraticas de se envolver uns com 0s outros, que pessoas de fora ndo

podem entrar facilmente.

2. Eles tém uma compreensdo detalhada e complexa da definicdo do
empreendimento deles, e isso dificilmente sera compartilhado com aqueles

que ndo fazem parte do empreendimento.

3. Eles desenvolvem um repertorio para o qual as pessoas de fora perdem as
referéncias compartilhadas®. (WENGER, 1999, p. 113)

Portanto, a fronteira ou contorno de uma CoP é fruto das negociacGes e nao se
confunde com fronteiras pré-estabelecidas ou institucionalizadas. 1sso significa que, a despeito
de uma comunidade de pratica se formar a partir de limites institucionais, as fronteiras podem

ou nao coincidir com eles.

2.5.2 Localidade da préatica na comunidade

Na observacdo de Wenger (1999) do cotidiano de uma comunidade de pratica em
uma empresa, a Alinsu, as dimensdes de CoP sdo percebidas em areas especificas. Ele notou
gue ndo é necessario que todos os membros de uma CoP interajam intensamente uns com o0s
outros, nem que todos se responsabilizem pelo empreendimento conjunto, tampouco que o
repertorio seja completamente produzido localmente; apesar de um baixo nivel de interacdo, de
negociacdo, participacdo e producdo de recursos afetar no desenvolvimento da comunidade.

Wenger (1999) relaciona os seguintes indicadores das trés dimensdes fundamentais
(engajamento matuo, empreendimento conjunto, repertério compartilhado) de uma CoP:

1. Relagdes matuas sustentadas, seja de forma harmoniosa ou conflituosa;

2. Maneiras compartilhadas de se envolver em fazer coisas juntos;

3. Fluxo rapido de propagacao da informacao e inovacao;

38 <1, Participants form close relationships and develop idiosyncratic ways of engaging with one another, which
outsiders cannot easily enter.

2. They have a detailed and complex understanding of their enterprise as they define it, which outsiders may not
share.

3. They have developed a repertoire for which outsiders miss shared references.” (WENGER, 1999, p. 113)
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4. N&o necessidade de explicagbes introdutorias sobre o funcionamento das
interacdes;

5. Ajuste automatico apds um problema;

6. Sobreposigéo substancial nas descri¢fes de cada participante;

7. Interesse de um participante em saber o0 que 0 outro sabe e fazer o que o outro
faz;

8. ldentidades mutuamente definidas;

9. Capacidade de avaliar a adequacao de acdes e produtos;

10. Representacdes especificas;

11. Locais, demandas e histérias compartilhadas;

12. Jarg0es e estruturas comunicativas especificas;

13. Estilos e padrdes reconhecidos;

14. Discurso compartilhado refletindo determinada perspectiva de mundo.

A localizacdo geografica dos membros ou de afiliacdo institucional ndo sao
limitantes para uma CoP, no entanto, as relagdes geradoras da préatica reconfiguram as distancia.
Embora as relacbes sociais atuais caminhem para contextos globais, isso €, as pessoas se
vinculam a outras distanciadas por milhdes de quildmetros, as relacbes na CoP séo locais no
sentido de serem especificas naquela conjuntura de envolvimento. Dessarte, para Wenger
(1999) legitimar a aprendizagem por meio de comunidades ndo € sinbnimo de enaltecer o
‘local’. A importancia estd em reconhecer a “negociacdo de significado, a aprendizagem, o
desenvolvimento de préticas, a formacdo de identidades e configuracdo social” estabelecendo

contato entre o ‘local’ e o ‘global’.

2.6 FORMACAO DE IDENTIDADE

A nocdo de identidade para Wenger (1999) é composta por reflexos do social no
individual e vice-versa. A definicdo de cada pessoa sobre si traz implicacdes dos modos pelos
quais ela se relaciona com a familia, 0s contextos sociais aos quais participa, etc. Em
contrapartida, as impressoes que se tem do social estdo imbricadas no individual. A identidade
é a interconectividade existente entre individualidade e comunidade, apesar daquela ter

aparéncia independente, hd uma constituicdo mutua entre as duas (WENGER, 1999).
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A adeséo a uma comunidade ensina formas de interagir e trabalhar em conjunto que
propiciam a formag&o da identidade a partir do desempenho individual de cada participante de
seu papel dentro da comunidade, gerando engajamento mutuo, ou seja, a individualidade néo
esta relacionada a poder, sobreposicdo por volume de conhecimento ou posicao hierarquica.
Alem disso, a negociacdo do repertorio € uma forma de moldar a identidade, pois, definindo o
que familiar e o que é novo, as pessoas descobrem quem sdo, se apropriam de novas préaticas e
modos de participacdo. Estas formas de participacdo, segundo Wenger (1999), resultam em
trajetérias ou movimento continuo dentro e por meio da CoP.

O autor pontua que o processo de identidade é fundamentalmente temporal no
sentido de que esta sujeito a mudancas sincronicas, mas, a0 mesmo tempo, incorpora passado
e futuro no presente; ocorre de forma continua; € construido a partir de contato social; e é
definida por meio da interacdo de maltiplas trajetorias convergentes e divergentes (WENGER,
1999, p. 155). Sobretudo, a identidade forjada no contexto de CoPs é somente uma faceta da
identidade real de uma pessoa, existe uma parte de identidade anterior e outra além da
comunidade.

A relacdo entre identidade e pratica estd estabelecida numa comunidade pelo
envolvimento entre os participantes, onde as identidades sdo negociadas constantemente, seja
de forma explicita ou tacita. A formacdo de identidade é manifesta sob as formas de
“experi€éncia autonegociada (participacdo e reificacdo); adesdo; trajetoria de aprendizagem;
nexo de multiadesdo®®” (WENGER, 1999, p. 150); e interacéo entre local e global.

A identidade de alguém € construida a partir das vivéncias acumuladas, da
participacdo dela em comunidades e definida socialmente pela objetificacdo dentro do discurso
social. Em outras palavras, “uma identidade, entdo, € uma estratificacdo de eventos de
participacdo e reificacdo, pela qual nossa experiéncia e a interpretacdo social se informam
mutuamente?®.” (WENGER, 1999, p.151).

Todavia, no processo de formacdo de identidade na comunidade de pratica nédo
ocorre relacdo diretamente proporcional entre experiéncia de ndo-participacdo e identidade de
ndo-participacdo de um membro. Wenger (1999) enfatiza que a participacdo e a nao-

participacdo fazem parte da complexidade da estrutura; sdo inevitaveis no ambiente de praticas,

39 “Negotiated experience of self (in terms of participation and reification); membership; learning trajectory; nexus
of multimembership; belonging defined globally but experience locally” (WENGER, 1999, p.150)

40 “Na identity, then, is a layering of events of participation and reification by which our experience and its social
interpretation inform each other.” WENGER, 1999, p.151).
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visto que cada integrante da CoP se identifica com atividades diferentes; e caracterizam a
periferia e a marginalidade no contexto.

Nos dizeres de Wenger (1999, p.167), uma CoP pode apresentar membros com
participacdo plena; ndo-participacdo total; perifericidade possibilitada pela néo-participacéo,
que gera participacédo futura plena ou permanéncia na participacao periférica; e a marginalidade
restringida pela néo-participacéo, que culmina em ndo adeséo ou marginalidade definitiva. Com
isso, a perifericidade é vista como um modo mais convergente para o centro da comunidade,
enquanto que aqueles participantes que ocupam a margem da comunidade pendem mais para a
saida dela.

Em suma, a identidade esta relacionada a imagem de pertencimento construida
pelos participantes de si mesmos no contexto da CoP (WENGER, 1999, p. 173) por meio de
mecanismos de engajamento, alinhamento e imaginacdo. O envolvimento mituo apodera a
negociacdo de significado, que leva a definicdo da identidade individual e da comunidade por
meio do engajamento em atividades compartilhadas, das interac6es, da construcao conjunta de
uma histéria, etc. Ja o alinhamento é caracterizado pela disseminacdo de objetivos, métodos,
critérios, necessidades, perspectivas acerca de algo, etc. E a imaginacgéo € vista por Wenger
(1999) como um “processo de expansdo do nosso eu, transcendendo nosso tempo e espaco,
criando novas imagens do mundo e de nds mesmos**” (WENGER, 1999, p. 176).

As concepgdes discutidas a cima sdo resumidas por Wenger (1999) na figura*?

(FIG. 5) reproduzida a seguir:

#1 «a process of expanding our self by transcending our time and space and creating new images of the

world and ourselves.” (WENGER, 1999, p. 176)

42 Nessa figura optamos por manter o esbogo do prdprio Wenger (1999), sem adaptacéo ou tradugao, por considera-
la expressiva e de facil compreensdo. Além disso, o texto em seu entorno traz explicacdes e tradugdes dos termos
inseridos na figura.
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FIGURA 5 — “Social ecology of identity”
Fonte: WENGER, 1999, p. 190.

A identidade ¢, portanto, para Etienne Wenger (1999), um composto de
identificacdo e negociacdo. As formas de identificacdo podem ser exemplificadas pela “energia
social, inclusdo e exclusdo, comprometimento, afiliacdo, diferenciacdo, [...] estereotipos,
trajetorias paradigmaticas, confianga, historias compartilhadas”, etc. (WENGER, 1999, p. 210).
Conquanto, a negociagdo é concebida como “abertura de acesso a informagao, escuta de outras
perspectivas, [...], negociando e reforcando padrées compartilhados, abrindo processos de

decisdes, argumentacéo, responsabilidade compartilhada” etc. (WENGER, 1999, p. 210).

2.7 DESIGN PARA APRENDIZAGEM E COMUNIDADE DE PRATICA

Da mesma forma que uma comunidade de pratica ndo pode ser fabricada, mas

emerge de situagdes propicias, ndo se projeta ou desenha a aprendizagem. Wenger (1999)
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defende que o aprendizado acontece independente de projeto para isso, no entanto, é possivel
“projetar infra-estruturas sociais que promovam aprendizado*®” (WENGER, 1999, p. 225).

O autor argumenta que as comunidades de praticas “sdo tdo antigas quanto a
humanidade**” (WENGER, 1999, p. 228), e funcionavam com eficiéncia a despeito de qualquer
preocupacao acerca de planejamento sistematico focado na aprendizagem, ou seja, esse desenho
para aprendizagem é intriseco do conceito de aprender em comunidade de prética e ndo algo
importado para dentro dela. Assim, observar e inventariar caracteristicas desse design contribui
para identificar uma CoP e criar propencfes para emergéncia de uma comunidade a partir de
grupo reunido com esse objetivo.

Para discutir os aspectos do design de aprendizagem de comunidade de prética,

Wenger (1999) utiliza o seguinte esbogo:

Participagdo Identificacdo
e Reificacdo e Negociagao

Planejado
(desenhado)
e Espontaneo
Desenho das (emergente)
situacoes de
aprendizagem

Local e Global

FIGURA 6 — As dimensdes do design de aprendizagem
Fonte: Elaborada pela autora, adaptada da figura “Four dimensions of design for learning”
(WENGER, 1999, p. 232).

A prética é sempre maleavel devido as resignificaces, emergentes do design e em
resposta a ele. O que acarreta, eventualmente, em necessidade de adaptacGes do planejamento.
Nesse sentido, o planejado e o emergente coexistem de forma benéfica. O par reificacdo e
participacdo sdo complementares e implicam diretamente na qualidade do design para prética
como recurso de negociacdo de significado. Ademais, o design estabelece relagdes entre
conhecimentos especificos e abrangentes a fim de propiciar a organizacdo do aprendizado

dentro da comunidade, inclusive acessando outras praticas.

*3 «to design social infra-structures that foster learning” (WENGER, 1999, p.225)
4 “are as old as humankind” (WENGER, 1999, p. 228)
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A respeito da dualidade identificagdo e negociabilidade, é preciso favorecer o
envolvimento, a significacdo. “O design cria campos de identificacdo e negociabilidade que
orientam as préticas e identidades dos envolvidos pra diversas formas de participacdo e ndo
participacdo®>” (WENGER, 1999, p. 235).

Wenger afirma que o desafio do design & corroborar para o engajamento, a
imaginacéo e o alinhamento — os trés componentes elementares de uma CoP. E, claro, podem
ser apoiados por meio do design focado em alguns mecanismos, propostos por Wenger (1999),
relacionados a seguir, os quais fomentam a formacdo de uma CoP, embora todas as ressalvas
feitas sobre impossibilidade de criar uma comunidade.

1. Engajamento: Fomentar mutualidade por meio de interagBes fisicas e/ou
virtuais; tarefas grupais; encontros de fronteiras e diversos niveis de
participacdo. Desenvolver a competéncia com atividades geradoras de
engajamento; propor situagdes para aplicar habilidades, resolver problemas, usar
criatividade e inventividade; possibilitar autoavaliagdes e avaliacdo mutua, bem
como a oportunidade para producéo de artefatos que embasem a competéncia. E
estabelecer a continuidade mediante repositérios de informacao, mecanismos de
recuperacdo de dados que promovem a reificacdo; e a constiuticdo da memoria
participativa, isto €, propiciar sistemas de aprendizagem, trajetorias
paradigmaticas, etc.

2. Imaginacdo: Estabelecer a localizacdo espacial, temporal, de significado e
hieraquica; criar situacdes de reflexdes e exploracdo de novos cenarios,
oportunidades.

3. Alinhamento: Facilitar a convergéncia focando no comum, nos objetivos, nas
fontes de inspiracgdo, etc.; a coordenacdo por meio de estabelecimento de prazos,
cronogramas, espaco de pratica, comunicacdo adequada, feedback, etc.; e
jurisdicdo, ou seja, mediacéo, resolucao de conflitos e procedimentos oficiais.

Sobretudo, os pares participacao/reificacdo, emergente/planejado, local/global, e
identificacdo/ negociabilidade taxados por Wenger (1999) como componentes fundamentais do
design de aprendizagem notavel numa CoP sdo estritamente articulaveis as trés dimensdes,

como descrito previamente.

%5 “Design creates felds of identification and negotiability that orient the practices and identities of those involved
to various forms of participation and non-participation.” (WENGER, 1999, p. 235)
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2.8 COMUNIDADE DE PRATICA ONLINE

O conceito de comunidade de pratica online engloba todas as dimensdes e aspectos
de CoP agregando a interacdo por meio de tecnologias digitais, isto é, de forma online, a qual
pode ocorrer valendo-se de aplicativos, redes sociais, blogs, etc. O que difere, a priori, de
grupos virtuais autonomeados de comunidades, como observa Hanson-Smith (2012). Nesses
casos, 0S grupos nao apresentam as peculiaridades de uma comunidade de préatica e, em geral,
a duracdo deles se limita ao projeto imediato para o qual foram criados.

Silva (2013) argumenta que as comunidades virtuais sdo “agrupamentos sociais que
reinem uma quantidade de participantes [...] iniciam suas discussdes publicas durante um
periodo de tempo, gerando a criacdo de redes de relagcdes pessoais no ciberespaco” (SILVA,
2013, p. 34). Essas redes sociais, ou comunidades de interesse ndo sdo exclusivas do contexto
virtual, mas sdo comuns na era digital devido o constante surgimento de portais propiciadores
dessa convergéncia de pessoas. Sartori (2012) apresenta as distingdes por meio da adaptacédo de
Wenger et al (2002):

QUADRO 2

Identificacdo de tipo de redes e comunidades sociais

TIPO DE Qual o proposito? Quem participa? Como séo as O que mantém os O que mantém os
ESTRUTURA fronteiras? membros juntos? membros juntos?
Comunidades de Desenvolver as | Membros sdo | Confusas Paixao, Enquanto  houver
pratica competéncias  dos | selecionados pelos COMpromisso e | interesse em manter
membros e | proprios membros, identificacdo com a | o grupo
construir e trocar | com base na expertise do grupo
conhecimento. expertise ou paixao
pelo tema
Grupos formais de | Entregar um | Incluem os que se | Claras Requisitos do | Permanente (até a
trabalho produto ou servigo reportam ao gerente trabalho e objetivos | préxima
do grupo comuns reorganizacéo)
Equipes Cuidar de uma | Os membros sdo | Claras Responsabilidade Enquanto a
operacionais operacao ou | indicados pela compartilhada pela | operagdo for
processo em | geréncia operacéo necessaria
andamento
Equipes de projeto | Completar uma | Os que tém um | Claras As metas e o0s | Até o término do
tarefa especifica papel direto em milestones do | projeto
assegurar ] projeto
cumprimento  da
tarefa
Comunidades de Estar informado Qualquer um que | Confusas Acesso a | Evolui e acaba
interesse esteja interessado informacdo e senso | organicamente
de mesmo propdsito
Redes informais Coletar e distribuir | Membros sdo | Claras Necessidade e | Enquanto  houver
informacéo amigos e relacionamento uma razdo para
companheiros  de mutuos contato
trabalho

Fonte: Sartori (2012, p. 65) adaptado de Wenger et al (2002).

Embora a teoria de comunidade de pratica ndo tenha sido construida levando em
consideracdo as peculiaridades do universo virtual, suas dimensdes sdo perfeitamente ajustaveis

para o ambiente online, inclusive Wenger (2006) pincela sobre isso. Desta forma, 0s recursos
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tecnoldgicos, os aplicativos e a internet viabilizam as interagdes fomentando a aprendizagem
por meio de CoPs.

Sartori (2002) utiliza o termo Comunidades de Pratica Virtuais para versar sobre
CoPs emergidas de comunidades virtuais da internet. Portanto, surge aqui uma distin¢do entre
o termo “comunidade de pratica virtual” e “comunidade de pratica online”. Para Machado
(2003), as comunidades virtuais sao formadas por elementos que ndo se conhecem fisicamente,
jaaonline seria composta por integrantes com relacionamentos pregressos que passam a utilizar
recursos da internet para interagéo.

Neste trabalho, o termo comunidade de prética online ndo considera distin¢Ges
acerca de relacionamentos anteriores como Machado (2003), mas esta de acordo com Ferreira
e Silva (2014, p.44): “uma comunidade de pratica pode ser chamada de on-line quando os
participantes, alinhados em torno de um interesse comum, comunicam-se, interagem e
constroem conhecimento, de forma sincrona ou assincrona, utilizando as tecnologias digitais
de comunicagdo”. A seguir serdo apresentadas as peculiaridades do aplicativo explorado para

interacdo: o WhatsApp.

2.8 SINGULARIDADES DO APLICATIVO WHATSAPP

Estudos na area documentam o uso de recursos digitais de comunicacdo diversos
na ancoragem de comunidades de préatica online. Ferreira & Silva (2014) descrevem e analisam
uma CoP online de professores de Histdria, com vistas no aperfeicoamento profissional destes,
utilizando, prioritariamente, e-group. Silva (2013) traca os indicadores de CoPs online,
investigando em diversos ambientes virtuais de ancoragem destas, como contributos para a
formacdo docente de profissionais do Brasil e de Portugal. Oliveira et al (2014) relata a
experiéncia de um curso de formacéao de professores via WhatsApp.

Todavia, é de Gallon e Richter (2016) a proposta que, a priori, apresenta pontos em
comum ao presente trabalho, ao associar formacdo de professores, comunidades de pratica e
aplicativo WhatsApp. As autoras abordam superficialmente as tematicas, pois desenvolvem um
estudo qualitativo, a luz da analise textual discursiva, das respostas obtidas de 22 professores
integrantes de um grupo de professores de uma escola de ensino fundamental de Porto Alegre
— RS, da seguinte pergunta “Que informacdes vocé acha que poderiam ser compartilhadas pelo
WhatsApp que contribuiriam com sua formagao como professor? ”. Além disso, nota-se que

elas utilizam o termo ‘comunidade de préatica’ de forma genérica, sindbnimo de grupo de
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compartilhamento, e ndo com os pressupostos tedricos de Lave e Wenger, como esta sendo
desenvolvido nesta investigacao.

Existem outros aplicativos do tipo “mensageiro”, 0S quais oferecem servi¢o de
mensagem instantanea, que comportam agdes similares as do WhatsApp, como o Messenger*®,
o Viber*’ e o Telegram*®, no entanto, aqui no Brasil ele é o mais popular atualmente®®. Talvez
isso se deva ao fato, inclusive, de o aplicativo ja vir instalado na maioria dos aparelhos
compativeis a ele. O suporte do WhatsApp - hoje sob posse do mesmo dono do Facebook -
oferecido aos dispositivos, pode ser visto como forma de monopélio, uma vez instiga
automaticamente o seu uso.

Embora tenhamos esse olhar critico, 0 WhatsApp foi escolhido para organizacao do
grupo de formacdo de professores e ministragdo do curso porque, além de ser amplamente
utilizado pelas pessoas em seu cotidiano — dispensando familiarizagdo com o ambiente de
aprendizagem - permite reunir um namero considerado de participantes (em 2018 a lotacao
méaxima permitida é de 256 pessoas em um grupo); possibilita interacdo de formas diversas e
possui recursos possiveis de serem explorados para aprendizagem.

Trata-se de um aplicativo multiplataforma, isto é, um programa executavel em mais
de um tipo de dispositivo, de instalacdo gratuita, compativel com iPhone, Android, Mac,
BlackBerry, Nokia S40, Windows Phone ou Windows PC*. O WhatsApp possibilita troca de
mensagens instantaneas de texto ou voz, mas permite também envio de imagens, videos,
documentos em PDF, localizacdo via satélite, e realizar chamadas de voz ou video, bastando
apenas conexdo a internet. O software passa por constantes atualizaches e recursos Sao
incrementados ocasionalmente.

Algumas das vantagens do aplicativo para troca de mensagens Sdo: 0 acesso ao
aplicativo € simples, pois esta vinculado a um namero de celular; as mensagens enviadas
quando o dispositivo esta desligado ou sem cobertura de internet sdo salvas e recuperadas ap0s
o restabelecimento do aplicativo; as mensagens ficam armazenadas na conversa, inclusive 0s
arquivos; a troca de mensagens pode ser sincrona ou assincrona; as mensagens podem ser
enviadas para o grupo ou especificamente para algum integrante selecionado; as notificacdes

de mensagens podem ser silenciadas, etc.

46 Mais informacdes sobre o aplicativo podem ser acessadas no link <https://www.messenger.com/>.

47 Mais informacdes sobre o aplicativo podem ser acessadas no link <https://www.viber.com/pt-pt/> .

48 Mais informacdes sobre o aplicativo podem ser acessadas no link < https://web.telegram.org>.

49 Dados do site Olhar Digital. Disponivel em: < https://olhardigital.com.br/noticia/saiba-quais-sao-os-aplicativos-
de-mensagens-mais-usados-no-mundo/58729> Acesso em: 14 de set. 2018

%0 Informag@es do site oficial do aplicativo. Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/> Acesso em: 11 de maio
de 2018


https://www.messenger.com/
https://www.viber.com/pt-pt/
https://web.telegram.org/
https://olhardigital.com.br/noticia/saiba-quais-sao-os-aplicativos-de-mensagens-mais-usados-no-mundo/58729
https://olhardigital.com.br/noticia/saiba-quais-sao-os-aplicativos-de-mensagens-mais-usados-no-mundo/58729
https://www.whatsapp.com/
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Contudo, pode haver algumas limitac6es do aplicativo como: diferenca na interface
(disposicéo, localizacdo e desenho dos icones; op¢des de comandos, etc.) para cada tipo de
plataforma; perdas de dados quando solicitada atualizagao do aplicativo; suspensdes judiciarias

enfrentadas pelo aplicativo no Brasil.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

“Descobrir consiste em olhar para o que
todo mundo esta vendo e pensar uma coisa diferente. ”
(Roger Von Oech)

Este capitulo é dedicado a tratar das premissas filoséficas norteadoras das escolhas
de métodos e procedimentos para realizacdo da pesquisa abordada neste trabalho. Inicia-se
apresentando a natureza metodologica da pesquisa; logo, sdo delineados o contexto, detalhes
do design do curso-ambiente de coleta de dados e os pormenores da organizacdo da analise de
dados.

3.1 NATUREZA METODOLOGICA DA PESQUISA

Zacharias (2012) discute, a partir da citacdo de algumas definicBes de outros
autores, que varios significados podem estar atribuidos ao termo “pesquisa”. No entanto, a
autora assume ser essencial definir o vocabulo a fim de estabelecer a compreensdo do esperado
de um pesquisador e do proprio processo em si. Nas palavras de Zacharias (2012), classificar a
pesquisa em qualitativa ou quantitativa, levando em consideracdo os dados gerados por meio
dela, € um habito que favorece o entendimento do ato de pesquisar no meio académico e
acrescenta que a natureza do tema a ser pesquisado direciona para um ou outro enfoque.
Ademais, afirma que, no contexto de ensino e aprendizagem, o mérito da pesquisa ndo esta em
oferecer respostas precisas, mas em possibilitar a compreensao acerca do processo investigado.

Uma pesquisa precisa, primeiramente, se ancorar em uma ou mais epistemologias.
Depois disso, vem a postura tedrica por tras da metodologia, ou seja, se 0 enfoque € positivista,
interpretativista ou critico, argumenta Creswell (2007), que segue enumerando, a escolha das
estratégias metodoldgicas, seguidas da selecdo de técnicas e procedimentos aplicaveis ao
contexto da investigacdo para obtencdo dos dados pretendidos. Tendo em vista as premissas
pontuadas, entende-se que uma investigagao sobre o processo de formagao de professores, com
foco em atingir os objetivos propostos, compatibiliza com uma metodologia qualitativa de

cunho descritiva interpretativa. Ou seja, além de esbocar o processo investigado com os dados
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obtidos, este trabalho apontar elucidac6es aferidas, a luz das teorias e concepgdes norteadoras,
do contexto pesquisado.

Os procedimentos de geracdo de dados mesclam os métodos estudo de caso e
observacdo participante. Por se tratar também de “uma investigagdo profunda e exaustiva de
[...] um pequeno grupo” (LEFFA, 2006, p. 14) acerca de determinado aspecto, o estudo de caso
se configura como ferramenta dessa pesquisa. Contudo, também houve nuances do método
observacdo na fase de apreciagdo das interagdes do grupo de participantes, porquanto se trata
de um contexto de ensino e aprendizagem, embora seja de formacdo docente e em uma
estruturagdo diferente das ‘salas de aula’ convencionais. Allwright (1989) situa na década de
60 o surgimento da “observacdo em sala de aula” como método de pesquisa favoravel para
reflex@o sobre as metodologias e recursos em questao. Este método colabora para percepgéo de
detalhes e evidéncias pela congruéncia do papel de pesquisador e de participante em uma sé
pessoa, pois, como salienta Yin (2001), ao tratar de estudo de caso, ¢ essencial “perceber a
realidade do ponto de vista de alguém de ‘dentro’ do estudo de caso, e ndo de um ponto de vista
externo” (YIN, 2001, p. 116).

O contexto de geracéo de dados foi, portanto, um grupo de 38 participantes de um
curso ministrado via WhatsApp - chamado Taba Movel Redigir - para formagéo continuada de
professores de Lingua Portuguesa. O curso teve duracdo de 8 semanas — sendo 7 semanas de
tarefas e na oitava semana ocorreu a solicitacdo de preenchimento do questionario avaliativo e
a proposta de elaboracdo de uma simula do curso em formato de relato, audio ou video. O
contetdo da formacdo contemplava o uso pratico dos recursos do préprio aplicativo e de outros
aplicativos no intuito de fomentar a familiarizacdo com as funcionalidades do WhatsApp;
discutir seus usos equivocados como na disseminacao de noticias falsas, por exemplo; elaborar
produtos envolvendo 0s recursos comunicativos selfie, meme, emoji e ciberpoesia;
desdobrando em reflexdes sobre as possibilidades de uso pedagdgico destes recursos e
importancia da utilizacdo dos dispositivos moveis para corroborar com a aprendizagem dentro
ou fora de sala de aula.

Os instrumentos de pesquisa sdo questionario inicial, com a finalidade de esbocar
o perfil dos professores participantes do curso, como idade, desenvoltura com dispositivos
maveis, etc.; interacdes entre participantes durante o curso; e questionario final, onde se podem
constatar aspectos observados nas interagdes, bem como, identificar elementos néo esclarecidos
nos outros meios de investigacdo. Além do mais, os diversos mecanismos de coleta possibilitam
a triangulacdo de dados, que é importante segundo Figaro (2014, p.128) para aumentar a

validade dos procedimentos, a confiabilidade e preciséo da interpretacéo dos dados.
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Em seguida, descreve-se 0 universo da pesquisa, como o desenho do curso -
contexto de geracdo de dados, a caracterizagdo dos seus participantes e detalhes de todos os

processos envolvidos.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A proposta de curso para formacdo continuada de professores via WhatsApp foi
idealizada e testada com o nome Taba Movel, em 2016, pela equipe do projeto de extensdo da
Taba Eletronica da Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). As
acOes desse projeto visam utilizacdo de recursos tecnoldgicos para aprendizagem de forma
geral, especialmente de lingua inglesa.

Doravante, por meio de uma parceria entre o Redigir — grupo de profissionais que
elabora atividades, envolvendo recursos digitais, de Lingua Portuguesa que s&o
disponibilizados para serem utilizados em sala de aula — e o Taba Mdvel, criou-se a
oportunidade de composicdo de um curso nos formatos daquele voltado para professores de
lingua inglesa, porém, agora, para professores de lingua portuguesa, cujo foi denominado,
devido a aglutinacao das iniciativas: Taba Mdvel Redigir.

Desta forma, a pesquisadora responsavel por este trabalho apoiou 0 Taba Movel
Redigir colaborando na criacédo e adaptacdo de atividades, bem como na selecdo de recursos e
materiais voltados para o contexto de ensino de lingua portuguesa. Além da mediacdo durante

0 curso de formacéo docente continuada.

3.3 CONCEPCOES EPISTEMOLOGICAS E DESIGN DO CURSO TABA MOVEL
REDIGIR

As tecnologias de informacdo e comunicacdo trazem implicacdes peculiares a esse
tempo, historicamente falando. Siemens (2004) discute as repercussdes desse remodelamento
social defendendo que essas mudancas afetaram, inclusive, o ritmo da necessidade de
aprendizagem humana, pois o conhecimento em si torna-se obsoleto em um periodo de tempo
muito menor que ha alguns anos. E, com isso, segundo o autor, surgem outros paradigmas
relacionados ao processo de aprendizagem, dentre eles: a aprendizagem informal ganha
legitimacdo; o aprendizado perene e mesclado ao trabalho torna-se realidade na maioria dos

contextos profissionais.
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Ademais, as concepgdes tedricas acerca da aprendizagem, como behaviorismo,
cognitivismo e construtivismo vém de uma época desprovida da gama de recursos digitais que
se encontram disponiveis hoje. Embora, ainda sejam véalidas e importantes, no contexto de
modelagem de cursos para a modalidade Aprendizagem Mdvel, percebe-se a relevancia da
aprendizagem significativa, da interatividade e do dinamismo.

O curso de formacdo continuada docente, projeto Taba Mdvel Redigir, seguindo
diretrizes do Taba Mdvel aplicado a professores de lingua inglesa®!, foi elaborado numa
concepcdo epistemoldgica e pedagogicamente aberta. O direcionamento maior era a
familiarizacdo com os recursos disponiveis no aplicativo WhatsApp, tanto por ser a plataforma
do curso, quanto por possuir recursos com potencial para uso pedagdgico.

E, como discutido na secdo 2.5, o design do curso e a ideia de Comunidade de
Pratica estdo correlacionados. Portanto, devido a pratica dentro da CoP ser ressignificada,
emergente e resposta ao design, a observagéo sensivel e ajustes ao planejamento inicial quando
demandado, compuseram o processo de formacdo. A seguir 0 curso sera apresentado, assim

como as ferramentas abordadas.

3.3.1 Detalhes do curso Taba Movel Redigir

A duracéo do curso foi de oito semanas, sendo composta por encontros principais
com uma tematica e recurso especifico, onde havia tarefas relacionadas e subdivididas ao longo
da semana, as quais foram pensadas para serem disponibilizadas a medida que o fluxo de
participacdo e interacao no grupo diminuisse.

Foram trabalhados os recursos gravacao de audio via WhatsApp, captura de imagem
(selfie); localizacdo utilizando o sensor de GPS do celular; montagem de video por meio do
WhatsApp e de outros aplicativos compativeis; além das funcionalidades do aplicativo, como
uso do @ para chamar atencao de determinado membro de um grupo, uso de anexos, WhatsApp
web, etc. As tematicas discutidas voltavam-se para o uso de celular em sala de aula; o
reconhecimento de fake news (noticias falsas disseminadas via redes sociais); e possibilidades
de aprendizagem por meio de dispositivos mdveis.

As atividades propuseram, ainda, familiarizacédo e producéo envolvendo os recursos
digitais emoji, meme e ciberpoesia. As tarefas foram propostas em formato de posts ilustrados

e com tarefas diversificadas em formato de “encontro” (tarefa inicial); “trocando ideias”

51 Ver Braga et al (2017h)
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(abertura para discussdo) e “desafio”, em algumas semanas esporadicas. As figuras a seguir sao

da primeira semana do curso e ilustram como era o padrdo dos posts genericamente.

[ % 2 Ponto de Partida

Conhecendo o grupo de
viagem

r _—
I M on’l!gu

‘ passapm e
B ~vié‘§£'
" Tire uma‘sélffe

e coloque‘ﬂ'ma
legenda curta

se apresentando

FIGURA 7 - Post da tarefa 1
Fonte: Equipe Taba Mével Redigir

| Desafio 1 W

Navegue no site do Redigir
(http:/ /www.redigirufmg.org)
para conhecer o projeto.
Localize a proposta de

atividade utilizando selfies.

O primeiro participante que
comentar a proposta aqui no
grupo GANHA UM CARIMBO NO

PASSAPORTE! e
VAMOS LA? =
taba

- T
FIGURA 8 — Post do Desafio 1
Fonte: Equipe Taba Mével Redigir

QTrocand 4
ideias 1
Como vocé usaria o género

selfie em sala de aula?

Vocé pode digitar ou usar audio
para responder. P

FIGURA 9 — Post da tarefa Trocando Ideias 1
Fonte: Equipe Taba Movel Redigir

Alguns mecanismos de incentivo foram agregados ao curso, como a narrativa de
fundo por meio de uso de linguagem e imagens reportando ao universo “viagem” € a premiagao
virtual de destaques em tarefas especificas (figura 7). Alguns exemplos podem ser vistos nas

figuras seguintes:
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Proxima parada!
( EMOJILOPOLIS )
23

~— =

FIGURA 10 — Post ilustrando a linguagem representativa do tema ‘viagem’ utilizada nos

posts do curso
Fonte: Equipe Taba Mével Redigir

FIGURA 11 - Post ilustrando a linguagem representativa do tema ‘viagem’ utilizada nos

posts do curso
Fonte: Equipe Taba Mével Redigir

Parabéns aos colegas que
ganharam o selo especial de
mais rapidos do Desafio 1!!

- Vanessa

- Joseane

- Silvane

2 - Simone G.
s S - Liriana

A
A
-7

7

FIGURA 12 — Post ilustrando a premiacéo de destaques em alguma tarefa do curso
Fonte: Equipe Taba Movel Redigir

3.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A chamada para o curso de formagdo continuada docente foi divulgada nas redes

sociais de pessoas envolvidas nas acdes do Taba Mdvel Redigir, a seguir, a reproducdo do post

desta.
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..................................................

ARA ATIVIDAD oF q
VAGAS LIMITADAS!

FIGURA 13 — Post de chamada para o curso Taba Movel Redigir

Fonte: Equipe Taba Mdével Redigir

O mecanismo de inscrigdo era o preenchimento de um questionario inicial®? e o
consentimento ao termo de pesquisa exposto, ambos veiculados por meio do Google forms®2,
Devido a logistica de mediacdo do grupo, as vagas foram limitadas em 90 participantes e para
serem criados dois grupos, segmentados por ordem de inscricdo no curso, de 45 professores no
aplicativo WhatsApp. Além desses integrantes, cada grupo contava com dois mediadores e
outros entusiastas do projeto que compunham o grupo como observadores.

Houve participantes de diversos estados brasileiros e professores que lecionavam
desde o ensino fundamental até o nivel superior. Na pagina de inscricdo salientava que 0s
objetivos do curso de formacdo e especificava o direcionamento a professores de lingua
portuguesa, no entanto, houve inscritos que lecionavam outras disciplinas, como lingua
estrangeira e ciéncias. No capitulo de andlise e discussdo dos dados serd abalizado em

pormenores o perfil desses participantes.

3.5 PROCEDIMENTOS DE GERACAO DE DADOS

A fim de atingir os objetivos, compatibilizar com os métodos de investigacdo
propostos — observacdo participante e estudo de caso — e possibilitar o cruzamento de dados,
permitindo, assim, uma analise mais robusta dos resultados; os dados foram levantados por

meio de trés procedimentos:

2 Para visualizar a pagina do questionario no  Google forms, acesse o link
<https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSd2twFQ4hD6i4HsRfqd T Y EVA1UoGz6fGaBhFcrOFolnKVGgF
Alviewform>.

%3 0 Google forms é uma ferramenta do pacote de aplicativos do Google que possibilita a criacdo de formularios
para pesquisas e questionarios, possibilita 0 compartilhamento e preenchimento online por meio do acesso ao link,
e mantém os dados salvos e tabulados, tanto de forma conjunta, quanto individual e identificada.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2twFQ4hD6i4HsRfqdTYEvA1UoGz6fGaBhFcrOFoInKVGgFA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2twFQ4hD6i4HsRfqdTYEvA1UoGz6fGaBhFcrOFoInKVGgFA/viewform
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a. Questionario inicial: composto de dezenove questbes fechadas de multipla
escolha, aplicado no momento da inscricdo no curso, seu objetivo era
caracterizar de forma geral os participantes, bem como a familiaridade,
envolvimento com os recursos digitais e uso deles para aprendizagem. O
questionario utilizado foi elaborado em conjunto com outros pesquisadores
envolvidos na Taba Movel Redigir, assim, havia uma parte comum a todos
com perguntas relacionadas ao perfil pessoal e outra com perguntas
elaboradas por cada pesquisador voltadas para o0s respectivos interesses de
pesquisa.

b. Registros de interagdes no grupo: as interagdes no grupo de formacéo sao
em forma de conversas escritas, gravacGes em audios, imagens ou emojis.
Pois todos esses recursos de comunicacdo sdo proprios do contexto do
WhatsApp, foram explorados durante o processo e podem elucidar a
percepcao dos aspectos estudados nesta pesquisa.

c. Questionario final®*: as 24 questdes do formulario propunham uma
avaliacdo e autoanalise para o participante do curso acerca do processo.
Todavia, para efeitos da pesquisa, seu objetivo era notar mudancas de
percepcbes ao longo do processo e ratificar observacfes nos outros
procedimentos de geracdo de dados. Como no primeiro questionario, este
foi elaborado por varias méos e somente aquelas questdes relevantes para
esse objeto de pesquisa serdo exploradas aqui. Este formulario, além de
questdes fechadas de multipla escolha, continha também questdes abertas,
onde o participante poderia escrever livremente suas respostas, pois, como
argumenta Zacharias (2012), esse tipo de questdo é importante para
construcdes de descricbes mais pessoais, as quais podem somar em

pesquisas de cunho qualitativo.

Os dados gerados em cada procedimento serdo analisados e, alguns deles,
entrecruzados, pois, como defende Seliger e Shohamy (1989), contar com multiplos
instrumentos de obtencdo de dados permite uma analise mais ampla e, triangular estes dados,
um resultado mais fidedigno (GIL, 2017).

% O questiondrio final pode ser acessado por meio do link <https://docs.google.com/forms/d/12A-
BmzolBTUAW5HA4x7iPmz66t4ULlnTV6tZLIRXhqlQ/edit?ts=5a0b2577 >


https://docs.google.com/forms/d/12A-BmzoIBTuAW5HA4x7iPmz66t4U1nTV6tZLIRXhqIQ/edit?ts=5a0b2577
https://docs.google.com/forms/d/12A-BmzoIBTuAW5HA4x7iPmz66t4U1nTV6tZLIRXhqIQ/edit?ts=5a0b2577
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3.7 ORGANIZACAO DA ANALISE DE DADOS

Conforme mencionado anteriormente os dados para esta pesquisa foram gerados
em trés acBes — questionario inicial, interacbes do grupo de formacdo e questionéario final. A
primeira fonte de dados seré explorada para tracar o perfil dos participantes da pesquisa. J& as
interacdes e as respostas do formulario final serdo trazidas sob a demanda dos pontos de
discussdo como meio de comprovacgdo e exemplificacdo. Portanto, haverd o entrecruzamento
de dados de ambas as fontes de geragéo.

A anélise dos dados, buscando atingir os objetivos propostos, apresenta o perfil dos
participantes da pesquisa em trés vertentes: atuacdo profissional; habitos de uso do smartphone
e comportamento no ambiente do Taba Mdvel Redigir. Em seguida a analise se ancora nos
principios para fomento de CoPs elencados por Wenger (1999), tanto do ponto de vista dos
cuidados na organizagdo do curso, quanto da percepgdo desses elementos pelos participantes
da formacéo.

O levantamento dos indicadores das dimens@es elementares de CoP - engajamento
mutuo, empreendimento conjunto e repertorio compartilhado — bem como o arrolamento da
Participacdo Periférica Legitima, da participacdo as margens da CoP e as percepcdes de suas
nuances nos dados analisados, sdo trazidos na sequéncia. Sera tratado também sobre as fases de
CoP, listadas por Wenger, percebidas no grupo. E, para concluir, discorreremos acerca das
caracteristicas de Aprendizagem Movel que eventualmente ainda ndo tenham sido exploradas
em outras secdes por haverem se manifestado em algum trecho ou dado associado a outro
topico.

Desta forma, a partir dos conceitos de Aprendizagem Movel (CROMPTON, 2013),
Aprendizagem Situada (LAVE; WENGER, 1991) e Comunidade de Pratica (WENGER, 1999),

abordados no capitulo destinado a fundamentacéo tedrica, segue-se a analise dos dados obtidos.



63

CAPITULO 4

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

“Primeiro os relatos dos exploradores séo
anotados a lapis. Para passar a tinta, espera-
se que o explorador fornega provas.” (Antonie
de Saint-Exupéry — O pequeno principe.)

No presente capitulo inicia-se a analise de dados a partir da caracterizacao do perfil
dos participantes da pesquisa. Em seguida, se daré a exposicao das evidéncias de caracteristicas
e dimensdes de CoP no grupo estudado. Em dialogo de uma se¢do com a outra, no proximo
topico sera discutido as percepcdes da potencialidade do WhatsApp para formacdo de

professores e uso pedagdgico dos dispositivos moveis.

4.1 CONHECENDO O GRUPO DE PARTICIPANTES

O questionario de inscricdo no curso, ponto de partida da investigacédo, registrou
dados como idade; nivel de ensino para o qual o professor leciona; cidade onde trabalha;
experiéncia com uso de dispositivos mdveis para fins pedagdgicos; familiaridade com os
recursos do smartphone e funcionalidades do WhatsApp; e sobre a utilizagdo do smartphone
para aperfeicoamento profissional. Ao todo, neste momento de tipificacdo dos participantes
serdo exploradas nove perguntas do questionario inicial, cujo se encontra anexado ao trabalho.
No entanto, aqui essas perguntas serdo desmembradas em graficos estabelecendo visualizacédo
comparativa.

O formulario iniciava com solicitacdo de dados pessoais, como nome e endereco de
email, para envio de certificado; e niumero de telefone com WhatsApp vinculado, para
montagem do grupo. O formulario foi elaborado no Google Forms® e estava programado para
receber 90 respostas. Destes, 0s 45 primeiros inscritos foram alocados no grupo Taba Movel
Redigir 1 e os outros 45 restantes no Taba Movel Redigir 2. Este trabalho se debruca sobre o

grupo 2 devido haver sido o grupo em que a pesquisadora atuou como mediadora e,

% O site possibilita a criagéo, inclusive colaborativamente, de formularios de perguntas com respostas abertas ou
de mdltipla escolha. Veja: <https://www.google.com/forms/about/>
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consequentemente, participe, suprindo com isso a condicdo para realizacdo de observacao
participante.

Entretanto, de fato, somente 38 participantes iniciaram o curso no grupo 2, pois
houve quatro casos em que 0s inscritos forneceram nimeros de celular errados ou que nédo
estavam vinculados a conta de WhatsApp e outros trés casos em que preencheram duas vezes o
formulério, gerando, assim, dupla inscri¢do e invalidando uma vaga.

Passando a discussdo dos dados, a seguir trazemos um panorama do perfil dos 38
participantes dessa investigacdo. Topicalizamos o delineamento do grupo em trés vieses:
atuacdo profissional; habitos de uso do smartphone e grau de envolvimento no ambiente do

curso.

4.1.1 Atuacéao profissional dos participantes

Foram pré-requisitos basicos para inscricdo no processo, ser professor de Lingua
Portuguesa e estar atuante na docéncia, pois por conter tarefas de reflexdo, adaptacdo de
atividades, etc.; o curso so alcancaria o seu propésito com essas condicdes elementares. No
entanto, apesar das instrucdes, na primeira semana do curso descobrimos haver participantes
que ndo eram da area de lingua portuguesa, porém, para evitar constrangimentos e entendendo
o saliente interesse deles na iniciativa, 0s mantivemos no grupo. Foram dois professores de
Lingua Inglesa, mas que também tinham formacdo em Portugués, uma professora de Biologia
e uma de Filosofia.

Todos os participantes estavam em exercicio da funcdo, sendo a maioria deles

lecionando em escolas publicas, como podemos visualizar no grafico:

Trabalha em escola
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GRAFICO 1 — Quantidade de participantes por rede de ensino.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial.
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Dentre as escolas publicas, houve participantes professores em institutos federais
de educacdo, de escolas municipais e estaduais. Como é comum nessa categoria profissional,
pode ser detectado nas interacbes que a maioria deles trabalhava em dois turnos, sendo que
quatro professores revezavam entre escola publica e particular. Outros dois atuavam
exclusivamente em escola particular e 32 lecionavam em escolas publicas.

O grupo foi misto com relacdo ao aspecto nivel de ensino para o qual lecionavam.

Todos os participantes trabalhavam com niveis de educacdo basica.

Nivel para o qual leciona

m Fundamental |
m Fundamental Il

Médio
28

GRAFICO 2 — Relagio entre participantes e nivel para o qual lecionam.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial.

Sendo, como aponta o grafico, a maioria atuava no ensino médio. Alguns
trabalhavam no fundamental | e no 11, outros no fundamental Il e médio.

Embora ndo houvesse nenhuma questdo referente a formacdo académica do
professor, por meio das apresentagdes no inicio do curso, notamos que todos eles possuiam

graduacéo, alguns com Especializacéo e, de forma mais escassa, com Mestrado e Doutorado.

4.1.2 Habitos de uso de smartphones dos participantes

Segundo dados do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacio (Cetic)®®, divulgados em 2015, 89% dos brasileiros acessam a internet por meio
de aparelhos smartphones. A forma de conexdo a internet mais usada é wi-fi, somando 87%,
em contrapartida 72% dos usuarios utilizam as redes 3G ou 4G. Esse mesmo levantamento
aponta ser em casa 0 local de preferéncia para acesso a internet, inclusive devido a

disponibilidade de rede wi-fi.

56 http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/09/wi-fi-bate-3g-e-4g-na-preferencia-do-brasileiro-para-se-

conectar-pelo-celular.html
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No questionério inicial foi perguntado aos professores se eles utilizavam conexéao

wi-fi em casa, no trabalho e/ou em locais publicos.

40

35 -+

30 -

25 A

W Utiliza conexdo wi-fi
20

B Ndo utiliza conexdo wi-fi

15 +

10 +

Casa Trabalho Locais publicos

GRAFICO 3 — Levantamento sobre qual tipo de conexdo os participantes utilizam.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial

Observamos que o padrdo nacional de uso da rede se repete no contexto estudado,

a maioria utiliza wi-fi em casa, seguido do local de trabalho e de locais publicos. Os habitos

com relacdo ao uso de conexdo 3G/4G nédo foram inquiridos, no entanto, podemos aferir que se

a pessoa utiliza wi-fi, automaticamente ela ndo utiliza seu pacote de dados, a despeito de possui-

lo. Assim, somente um professor dentre eles utilizaria 3G/4G, pois ele assinalou que néo utiliza

wi-fi nem em casa, nem no trabalho e, tampouco em locais publicos.

Outro dado obtido foi com relacdo a quais aplicac6es faziam dos smartphones.

Aplicacoes de smartphone utilizadas
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GRAFICO 4 — NUmero de uso das funcdes do smartphone.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial

Notamos, de antemdo, uma inconsisténcia acerca do uso de wi-fi, pois quando a

questdo € posta como aplicacdo e ndo forma de conexdo a internet, o resultado € diferente. No

gréfico anterior, considerando de forma genérica, 97,3% utiliza wi-fi seja em casa, no trabalho

ou em locais publicos. Mas nesse grafico, partindo de uma nocao diferente para o uso de um

mesmo recurso possibilitado pelo aparelho, somente 84,2% assume utilizar wi-fi. E provavel
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que alguns informantes tenham compreendido esse uso de wi-fi como algo diverso de forma de
conex&o ou rede de internet.

Outro caso de incoeréncia de dados é no que tange ao uso de “hotspot”. E, mais
uma vez, parece haver relacéo entre saber o significado aliado a nomenclatura da fungéo, tendo
em vista a informagdo de que 81,5 % utilizavam wi-fi em locais publicos. Segundo o
CanalTech®” “hotspot é a denominacdo de um determinado local onde uma rede sem fio
(tecnologia Wi-Fi) esta disponivel para ser utilizada”, em alguns deles a conexdo é oferecida
de forma gratuita e em outros ela é taxada. Além de espacos comerciais, ha espacos publicos
(pracas, museus, etc.) onde esta disponivel esse recurso, e a maioria dos smartphones tambem
possibilita a utilizagdo como roteador de sinal wi-fi para outro dispositivo, ainda que ele esteja
conectado por tecnologia 3G/4G.

Em “outro”, havia a opgdo de a pessoa, além de selecionar, escrever 0 nome do
recurso. Somente sete pessoas marcaram a 0p¢do, mas houve quem citasse mais de um recurso.
E as respostas foram de tipos de aplicativos, como: redes sociais, banco, Uber, WhatsApp,
Netflix, Pinterest, photoshop, Shazam e app de vocabulario. Exceto pelo item ‘email’, todos os
outros sdo funcionalidades do sistema operacional dos smartphones que foram simplificadas
em forma de comando ou aplicacdes no formulario, para melhor compreensdo. Assim,
depreendemos uma vinculacdo dos aplicativos como também aplicacBes proprias do
dispositivo.

Ainda analisando esse grafico, constatamos uma preferéncia por funcdes inseridas
mais recentemente nos celulares como, cdmera e conexdo a internet. Por outro lado, outras
funcbes mais tradicionais vao caindo em desuso, por exemplo, o envio de mensagem de texto
(torpedo ou sms) e o uso de radio no celular. Os quais passam a ser substituidos,
respectivamente, em parte pelo WhatsApp e por aplicativos de reproducdo de musica online.

Prosseguindo, outra questdo do formulario perguntava a que a pessoa atribuia sua
habilidade de uso das aplicacbes e funcionalidades digitais. Havia trés alternativas e todas

podiam ser marcadas simultaneamente.

SInformacdo obtida no site Canal Tech. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/internet/O-que-e-hotspot/>
Acesso em: 02 de Nov. 2018


https://canaltech.com.br/internet/O-que-e-hotspot/
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Adquiriu habilidade de uso de
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GRAFICO 5 — Dados sobre aquisicao de habilidade de uso de recursos digitais.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial

A maioria assinalou aprendizagem por tentativa, mas aproximadamente 24% dos
pesquisados afirmaram haver adquirido as habilidades em curso de formacgdo, fato muito
relevante para pensar a oferta deste tipo de mecanismo de instrucdo, pois ndo € comum ver esse
tipo de formacdo. Todavia, ha tutoriais e orientagdes disponiveis na internet, cujos podem ter
sido considerados dentro deste rétulo pelos informantes.

Em geral, a interface de dispositivos moveis é elaborada com uma abordagem
intuitiva, mas algumas pessoas apresentam dificuldades de uso e ndo logram éxito como
resultado das tentativas e erros. Na opgao “outros” era possivel acrescentar a especificagao:
alguns conferiram o aprendizado ao uso diério das ferramentas; uma pessoa assumiu pesquisar
na internet sobre as funcionalidades; outros disseram aprender com filhos, sobrinhos e alunos.
Da facilidade de criangas e jovens com aparatos tecnoldgicos surge rotulagdes como “nativo
digital” versus “imigrante digital”. Adiante, na subsecdo sobre aprendizagem movel,
discutiremos essa assercao.

Os participantes demonstraram serem atuantes na rede social WhatsApp. Todos ja
possuiam conta de acesso no aplicativo e o utilizavam. Ademais, como revela o gréafico

seguinte, a participacdo em grupos de WhatsApp néo foi exclusiva do Taba Mdvel Redigir.
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GRAFICO 6 — Dados acerca de participacio em grupos de WhatsApp.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial

Observamos grande importéancia para os grupos de colegas de trabalho, apesar de
ndo haver esclarecimentos de como eles funcionam, se séo para relacdes descontraidas, ou para
troca de informagdes Uteis ao contexto escolar ou se operam como grupo de aprendizagem.
Mais de 84% séo pertencentes a grupos familiares via WhatsApp, indice seguido por amigos de
escola e de infancia. Cerca de 29% assinalaram “Outros” e especificaram que participavam de
grupos de ativismo; pesquisa; estudo; trabalhos académicos; com colegas de faculdade; alunos;
ex-alunos; igreja; esportes; assuntos de interesse pessoal e amigos em geral.

Este dado é importante para aferir a relevancia de um curso do tipo do Taba Mdvel
Redigir, uma vez que testifica ser o WhatsApp um aplicativo popular entre os participantes,
implicando em certa familiaridade com esse aplicativo de rede social.

Na proxima secao trataremos sobre 0 comportamento dos participantes no grupo.

4.1.3 Comportamento dos participantes no Taba Movel Redigir

Antes de passar a analise sob o prisma dos principios de Comunidade de Pratica,
atribuindo um olhar para o grupo Taba Movel Redigir como um ambiente de possivel
emergéncia de CoP, faremos uma sintese de comportamento e envolvimento dos membros no
grupo.

Logo ap6s a montagem do grupo, os participantes comecaram a interagir entre eles
de forma entusiasmada, apresentando-se uns aos outros e ansiosos pelo inicio da formacdo. Os
mediadores do curso interagiram reforgando a data de inicio do curso e, entdo, todos silenciaram
por dois dias.

Observamos que algumas tarefas despertaram maior atuagdo, portanto o gréafico

seguinte apresenta essa elucidacao.



70

Numero de participagdes/semana

300

550 \272 x 270

INECTVA
Nf i\

150 —#—NUumero de
X‘L—L‘-ﬂ-}’ 123 participacdes/semana

100

50

GRAFICO 7 — Volume de participagdes por semana de curso
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial

Durante as oito semanas de curso, foram trabalhados, respectivamente, selfie;
funcionalidades do WhatsApp; meme; fake news; emoji; localizador de GPS; ciberpoesia; e
relato de experiéncia. Notamos um pico de subida no nimero de participacéo na quinta semana,
quando as tarefas abordaram o género emoji. A tarefa inicial da semana propunha charadas de
nomes de filmes, madsicas, etc. com emojis. Talvez pela ludicidade evocada ou pela utilizacao
de linguagem especifica e ja legitimada para se expressar na rede WhatsApp — 0 emoji.

O grafico de numero de participantes por semana, no entanto, ndo segue as
proporcoes do de participacOes, ou seja, apesar da queda participativa no curso em relagédo a
primeira semana, a frequéncia dos membros foi mantida até o final dele. Especialmente se
considerarmos a demanda do tempo do professor no periodo de final de ano acarretado por

conclusdo de semestre, etc., 0s nimeros revelam o éxito da iniciativa.

NUumero de participantes/semana

m Numero de
participantes/semana

1 2 3 a 5 [S) 7 a8

GRAFICO 8 — Numero de participantes por semana.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial.
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A oferta de certificacdo do curso, considerada um fator de incentivo pessoal para
realizacdo e, também, de legitimacéo dele, estava expressa no informativo inicial do curso, o
qual os cursistas tiveram contato no momento da inscrigdo. A exigéncia era de cumprimento de
75% das atividades propostas. Todavia, podemos concluir que a maioria dos participantes néo
estava focada nisso. Metade dos concluintes recebeu certificado de conclusdo de curso de
extensdo, como demonstra o grafico. Houve duas desisténcias, isto é, saida do grupo na primeira

e segunda semana de cursoe.

Numero de participantes
Certificados 18
Concluintes 36 ,
ENUmerode participantes
Total de participantes iniciantes 38
0 10 20 30 40

GRAFICO 9 — Relagio de participantes e respectivos resultados no curso.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionario inicial.

Somente uma participante questionou no decorrer das interacdes, na 4% semana do
processo, sobre a existéncia de certificacdo. Além disso, foi dada oportunidade de colocacédo
das tarefas em dia no final do curso para que todos os interessados lograssem o certificado, mas
nenhum participante fez isso.

Como ja dito na apresentacdo da estrutura do curso de formacdo, cada bloco de
tarefas semanal continha a experimentacdo pratica e produtiva utilizando o género ou tema do
encontro (selfie, funcionalidades do aplicativo, etc.); discussdo sobre género/tema da semana e,
havia ainda um desafio (como navegar no site do Redigir para conhecer uma atividade com o
mesmo género explorado no encontro e propor adaptacGes para seu contexto docente) em
algumas semanas esporadicas. O desafio era considerado tarefa extra, entdo, para fins de
certificacdo, era necessario cumprir doze das dezesseis tarefas propostas. Os detalhes como

quantidade total de tarefas e quantidade exigida para obtencdo de certificado ndo ficaram

%8 Quando ocorria alguma saida do grupo, um mediador acionava individualmente o participante para compreender
0 motivo de saida e sanar alguma questdo que poderia haver resultado nessa acdo. Houve outros dois casos em
que o participante saiu do grupo, mas quis retornar apés esse contato. Os outros sete casos de saida do grupo
ocorreram na Ultima semana do curso, ou seja, quando as tarefas oficiais ja haviam sido trabalhadas.
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explicitos ao grupo, pois 0 objetivo era a troca de aprendizagem por meio de uma formacao
com formato flexivel.

Conclui-se, portanto, que o interesse estava em participar do processo e, nao,
simplesmente cumprir compromissos para receber comprovantes da formagdo. Inclusive,
mesmo ndo realizando as tarefas vigentes em cada semana, permanecia a participacéo

interagindo, opinando e apreciando os feitos dos pares.

H Membro espectador

m Membro participante
ativo

Membre participante

GRAFICO 10 — Representacio do grau de participagdo dos membros do grupo.
Fonte: elaborado pela autora com dados do questionério inicial

O gréfico anterior resume o grau de participacdo dos integrantes no grupo, a partir
da ideia de participacdo como interacao, troca de mensagem oral ou escrita no ambiente do
Taba Movel Redigir. A despeito de cumprimento de tarefa ou de fazer jus a certificacdo, 58%
da equipe participou ativamente, dentre estes alguns ficaram mais de 3 semanas sem participar,
mas, nas semanas que se manifestavam, eram atuantes com, em média, mais de cinco interacées
por participante/semana. No rotulo “membro participante” estdo aqueles que fizeram algumas
tarefas, mas se envolveram de forma superficial sem envolvimento nas reflexdes e ndo
registraram nenhuma interacdo na maioria das semanas de curso.

Outro destaque deste grafico sdo aqueles integrantes do grupo nomeados aqui de
membros-espectadores. Eles manifestaram interesse pelo curso de formacao ao se inscreverem
nele, no entanto, permaneceram totalmente silenciosos durante todo o processo e nao sairam do
grupo. Houve, também, uma parcela significativa que so realizou a inicial de apresentacdo por
meio de selfie e seguiu incAlume até o final do curso. Ademais, esses dois segmentos, apesar
de haverem recebido o acesso ao formulario com o questionario final, onde podiam avaliar o
projeto, ndo o preencheram. Trataremos sobre isso mais adiante quando abordarmos as questdes

de adaptacédo pessoal & aprendizagem movel e de participagdo periférica.
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Portanto, seguimos com a andlise voltada para a concep¢do de Comunidade de

Prética.

4.2 ASPECTOS DE COMUNIDADE NO GRUPO ESTUDADO - PRINCIPIOS PARA
CULTIVO

Veementemente, Wenger (1999) defende a ndo criacdo automatica ou forcada de
uma Comunidade de Pratica. Da mesma forma que uma CoP independe de institucionalizacéo
e intencdo para seu surgimento, ela pode ndo emergir de um grupo reunido com o objetivo de
ser Comunidade. Isso poderia levar a questionamentos do tipo: uma CoP emerge somente do
acaso? E sempre instavel o sucesso de criagdo intencional de uma CoP?

O autor supracitado salienta algumas condicfes a serem observadas para
propiciamento de emergéncia de uma CoP em determinado grupo organizado com essa
intencdo. Para isso ele cataloga principios de fomentacdo de CoP: desenho estrutural do grupo
favorecendo a evolugdo em comunidade; dialogo entre perspectivas internas e externas;
possibilidade de diferentes niveis de participacdo; desenvolvimento de espacos publicos e
privados na CoP; foco no valor da CoP; e combinacao de familiaridade e novidade.

O desenho para evolucdo, ao qual Wenger (1999) se refere, esta relacionado a
estabelecer situagdes de interacdo, contexto dindmico e padronizado de tarefas, equilibrio entre
normas organizacionais e liberdade de participacdo. Sobre isso, o formato do curso manteve
uma diretriz aberta, informal, pontuando orientacdes iniciais e disponibilizando mediadores
para qualquer contato necessario durante o processo. Os posts reproduzidos em seguida foram

enviados no inicio do curso.

Este grupo @ formado por professores
que atuam em diferentes niveis da
Educacao basica. Nesta formacao,
experienciaremos atividades que podem
ser adaptadas para os diversos
contextos da sala de aula de lingua
portuguesa.

FIGURA 14 — Post de identificacdo do grupo
Fonte: Equipe Taba Moével Redigir
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Bem-vindos!!!

Verifique se seu nome esta no perfil de seu
WhatsApp.

Desejamos a todos uma
otima viagem !!

FIGURA 15 — Post com orientagdo inicial
Fonte: Equipe Taba Mével Redigir

O dialogo entre perspectivas, a abertura para participacdo em diferentes graus de
envolvimento e a possibilidade de interagdo no grupo ou individual s&o aspectos faceis de serem
apropriados no ambiente de grupo do WhatsApp, pois ele possibilita que qualquer um dos
integrantes “chame outro no privado” por meio da sele¢ao e envio de mensagem individual;
proporciona que todos tenham legitimidade e oportunidade de participacdo, inclusive
agregando assuntos a discussdo principal — estabelecendo, assim, conexdo entre perspectivas
internas e externas — mas permite também participacdo somente observadora, acompanhando o
fluxo da discussdo, ou mais proativa.

Sobre a énfase no valor da CoP, Wenger (1999) trata a questdo como sentimento
ou postura do participante em relacdo a comunidade. No entanto, entende-se que isso pode ser
resultado ou resposta a acoes em que a CoP se envolve, especialmente se tratando de CoPs que
ndo se formaram espontaneamente, mas foram intencionalmente fomentadas. A estruturacdo do
curso de formacdo, nesse caso, era uma parte desse gatilho de formacdo de CoP no grupo
montado. Dessa forma, o certificado de participacdo em curso de extensdo de formacéo
continuada pelo Centro de Extensdo da Faculdade de Letras da UFMG oferecido; a citacdo da
parceria entre Taba Movel e Redigir, projetos de extensao reconhecidos academicamente, bem
como o nome da propria Faculdade de Letras da UFMG, geram legitimacdo do processo que
podem impulsionar a percep¢do dos participantes desse valor da comunidade, cujo Wenger
(1999) destaca.

Ademais, durante a elaboracdo do curso na fase preparagéo das tarefas e sele¢do de
material foi dada atencdo para estabelecer elementos rotineiros em equilibrio com outros

inovadores a cada ciclo semanal de tarefas, a fim de combinar emocéo e familiaridade. Com a
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intencdo de gerar sensagdo de rotina, o layout e o formato de envio (post) de cada tarefa foi
padronizado.

A principio ndo foi estipulado dia para divulgacdo de tarefas, mas, a medida que o
fluxo de participagdo caisse, seria enviada a tarefa subsequente. Entretanto, os membros do
grupo comecaram a diligenciar sobre prazos pré-fixados e, assim, decidimos estabelecer o envio
da tarefa principal no inicio de cada semana e as outras em sequéncia assim que 0 movimento
diminuia no ambiente do curso. O cumprimento das tarefas ndo era rigido quanto a prazos, em
geral elas podiam ser feitas em qualquer momento da semana vigente de cada tépico, exceto no
caso de alguns dos desafios que premiaram a agilidade de resposta. Essa flexibilidade fazia
mencgédo ao que Wenger (1999) chama de “criagdo de ritmo para a comunidade”, para ele o
sucesso de uma CoP depende também da percepcao do fluxo de participacao, ou seja, 0 volume
de interacdes era o termdmetro utilizado para os mediadores inserirem nova questao.

As tarefas eram impreterivelmente enviadas ao grupo por meio de post, o qual, na
maioria dos aparelhos, o préprio aplicativo WhatsApp salva em uma pasta reservada para midias
e imagens. Cada tipo de tarefa, dentre as trés fases de cada semana, assumiu um layout
diferenciado: o post da tarefa que abria a semana era composto de uma imagem e propunha a
experimentacdo de uma ferramenta ou recurso especifico; a segunda tarefa propunha reflexéo
sobre 0 uso pedagdgico do recurso em questédo, e, em algumas semanas, havia a terceira tarefa,

cuja consistia em um desafio. A seguir, as ilustracdes da sétima semana do curso servem de

exemplo:

Trocando A

Vamos fazer uma ciberpoesia bem

-d = 6 simples?
I elas Assi o vid P de Ana
4 Elisa Ribeiro postado acima,
E A inspire-se e crie um video-poema
- LTS (pode ser em grupo, basta criar no
H i 0" privado) ou faga uma releitura de
Pense e dlga l'apldOI A algum(a) autor(a) declamando-o
Z = 5 5 aba em video. O tema é livre.

0 que e CIberpoeSIa' Vocé podera usar o aplicativo = 2T
nQvel VivaVideo ou algum outro taba
gﬁbmw“ que achar interessante. s ~E
AT - AT

FIGURA 16 — Sequéncia de posts das tarefas da sétima semana
Fonte: Equipe Taba Movel Redigir

O proximo subtdpico aponta excertos das interacdes coletadas no grupo onde ficam
expressos os principios fomentadores de CoPs, ora na percep¢do dos proprios participantes, ora

na analise feita da interacdo deles.
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4.2.1 Aspectos de CoP no grupo estudado — identificacdo de principios para cultivo de
CoPs

A parte anterior deste topico vislumbra os principios de fomentacdo de CoP
alinhados por Wenger (1999) do ponto de vista prospectivo, isto é, de que forma estes elementos
foram incorporados na elaboragcdo do curso e organizagédo estrutural do grupo de formagéo.
Agora, por meio da analise realizada nos dados obtidos nas intera¢des durante o processo, serdo
apontados excertos onde se pode denotar esses rudimentos de CoP.

Dentre os itens relacionados ao Design para Evolucdo (WENGER, 1999) esta a
percepcao de liberdade para participar da construcdo da aprendizagem do grupo. O exemplo
seguinte demonstra a apropriacéo do significado do conteudo para a CoP e do padréo das tarefas

circulantes nela;

(excerto 1) - Desculpem os mediadores do curso, mas recebi esses desafio e lembre®® de nossas
atividades da semana passada. L& vai..

Quais os nomes desses desenhos/personagens?

|0

©

®
m e IJ

FIGURA 17 — Post de charada com emojis
Fonte: Imagem retirada do Google por participante do Taba Mével Redigir

Como se pode notar, a participante retoma a tematica Charada com Emojis da tarefa
que ja havia sido concluida e, prontamente, os colegas de curso, legitimando a proposta,
comecam a responder. Ou seja, apesar de a tarefa ndo ter sido enviada pelos administradores
do curso, ela é reconhecida como procedente pelo grupo devido seu formato (post de imagem)
e a proposta seguir o padrdo daquelas anteriormente repassadas no contexto, como mostra 0s

exemplo abaixo:

%9 Os excertos foram mantidos como no original, inclusive os erros de digitacdo. Acredita-se que estes sio devido
a rapidez na digitacdo da mensagem no smartphone e também pela acdo dos “corretores automaticos de escrita”
presentes nos dispositivos, que ‘interpretam’, muitas vezes, equivocadamente a intencdo de digitacdo de
determinada palavra pelo usuério.
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FIGURA 18 — Post de charada com emojis
Fonte: Imagem retirada do Google pelos mediadores do Taba Mével Redigir

Em outro momento, o dialogo entre perspectivas internas e externas a CoP é
percebido por meio do tom pessoal que a conversa ganha sem, porem, fugir ao campo tematico
pertinente @ Comunidade. Um participante faz um comentario em lingua francesa e outro
integrante se identifica e comegam a tecer sobre essa situacdo, envolvendo suas historias

pessoais, espacos frequentados, etc.

(excerto 2) — P17%%: Que lindo. J'ai adore. J'ai adoré. Perdone moi
P14: Vous parlez francais, trés bien [
P17: Non, Jai né parle pas bien.

(excerto 3) — P18: Eita que ja estamos aqui em uma conversa poliglota... G S

P17: Minha mae é formada em francés e minha tia avé foi professora de francés na ufmg. Mas casa
de ferreiro o espeto é de pau. Elas ndo me ensinaram como eu queria. Quando fiz o curso de
cozinheiro voltei a estudar para a culinaria. Mas sei pouco. Amei 0 poema do seu aluno. Tao fofo.

[..]J
P18: Eu me formei na UFMG, sera que conheci sua mae ou sua tia-av6? Como elas se chamam?
[.]

P17: Mée é *%2, E minha tia *.

P18: Conheco *, fui aluno dela em algum momento do meu curso. Talvez, ela se lembre de mim.
Fizemos atividades na Associacdo de Professores de Francés de BH, participamos, com * e *, do
SEDIFRALE 7, que foi em BH e de outras atividades.

Veja que mundo pequeno e redondo, né? rsrsrs

P17: Kkkkkkk sim pequeno

Outro exemplo deste imbricar de perspectivas estd numa discussdo que, a priori,

ndo se relaciona com a tarefa em vigéncia (como detectar uma Fakenews), contudo, a area

8 Em fragmentos de conversas sequenciadas serdo utilizadas a letra P, de participante, e o nimero conferido a
cada integrante do grupo Taba Mdvel 2 considerando a ordem alfabética dos nomes, a fim de manter o sigilo
pessoal do pesquisado, mas fornecer a localizagdo dos participantes envolvidos nas interagdes, tornando
compreensivel o didlogo reproduzido aqui.

61 0 simbolo “[...]” serd utilizado para marcar um recorte no bloco sequenciado de conversas e transcri¢io somente
das interagdes relevantes para o exemplo em questéo.

82 O simbolo (*) foi utilizado em substituicdo aos nomes de terceiros citados, a fim de preservar a identidade e
privacidade desses individuos.
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temética é mantida e, entdo, surge uma oportunidade de aprendizagem situada gerada pela

demanda da prépria CoP.

(excerto 4) — P23: Inclusive a ultima que soube hoje , mas falta checar, é que o Ultimo critério do
Enem, a proposta de intervencdo, esta sob suspeicao no que diz respeito aos direitos humanos...
P9: Essa é verdade. O TRF proibiu que a prova seja zerada por causa desse item. Cabe recurso.
P14: Eu tbm vi essa noticia em sites confiaveis.

P06: Segue o link para a reportagem completa sobre o0 assunto do enem:
https://guiadoestudante.abril.com.br/enem/enem-justica-veta-anulacao-de-redacao-que-fere-
direitos-humanos/

[-]

P30: As mudancas dias antes do Exame sdo sempre recorrentes no Enem.
P23: B A A A T0 fazendo uma pesquisa por aqui

A possibilidade de interacdo publica e privada era inerente, de certa forma, pois a
propria estrutura do WhatsApp estabelece alternativa ao clicar sobre o contato de um integrante
especifico do grupo. Como medidas adotadas no curso para impulsionar esse principio
relacionado por Wenger (1999), os mediadores se disponibilizaram no inicio do curso para
interacdes particulares; toda vez que algum participante saia, era contatado individualmente; e
em determinado momento do curso onde varios integrantes do grupo registravam tarefas em
atraso, foi anunciado o esclarecimento no &mbito particular da situacdo de cada um, e isso foi
bem aceito pelos participantes que se manifestaram efusivos, como se pode ver a seguir:

(excerto 5) PMed1%3: Estamos entrando em contato individual com quem néo fez

P24: Blz.... Muito obrigada

P32: Obrigada, pois eu também tenho atividades em atraso !

P30: Maravilha!!!
P27: Obaaaa

Passando para outro principio, o valor da CoP pode ser denotado da percepcéo do
grupo como algo diferente, além de um grupo social como os demais dos quais as pessoas fazem
parte. Nas Ultimas semanas do curso, quando ainda ndo havia sido abordado nada sobre o
destino do grupo Taba Mdvel Redigir 2, registra-se a conversa entre eles externando o desejo

de permanéncia do grupo:

(excerto 6) — P17: O grupo agora acabou?

P27: N&o. Acho g ndo

P17: Gostei tanto. O Unico grupo que ndo achei ruim de participar

P27: Podiamos continuar e trocarmos figurinhas... por exemplo... alguém ai conhece o kahoot????
[.-]

P27: Entao... podiamos continuar com o grupo e quando descobrissemos algo novo e diferente
compartilhamos..

[.-]

P14: Voto para que o grupo ndo morra &, pq aqui hé profissionais que atuam nas mais diversas
realidades, o que nos deixa com um arsenal de experiéncias vastas e bem proveitosas. Vamos

83 Esse codigo sera utilizado para interagdo de Mediadores. Foram 5 mediadores ativos no grupo, os quais estdo
também ordenados alfabeticamente e, na identificacdo vira com o ndmero correspondente a cada um.
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continuar com ele vivo e interativo, com o compartilhamento de ideias, sugestdes, app novos que
surgiram e experiéncias exitosas em sala com a tecnologia. [ &

Wenger afirma que foco no valor da CoP, além de ser um mecanismo de

fomentacdo dela, € o que a mantém em atividade, portanto o sentimento de importancia do

grupo notado e validado pelo discurso do participantes no fragmento anterior é indicativo de

Comunidade no grupo outrora formado. No trecho 07 notamos a manifestacdo de

reconhecimento do curso como significativo.

(excerto 7) - P20: Obrigada equipe Taba. Também me sinto honrada por ter tido a oportunidade de

participar desse curso. @) <P &
P12: Obrigada a todos e a todos da equipe Taba-Redigir. Um grande abraco
P14: Obrigada equipe Taba pela execucdo e excelente condugdo do curso. Gostei da decisdo em

deixar o grupo aberto. E aguardo novidades, troca de figurinhas e outros cursos. @

Outro exemplo foi apos o recebimento do certificado, quando uma participante

expressa sua apreciacao acerca da experiéncia com o Taba Mdvel Redigir.

(excerto 8) — P09: Recebi o meu. Obrigada! Aproveito para agradecer e dizer que foi uma
experiéncia incrivel. Desejo a todos um Feliz Natal e 2018 de muitas e melhores realizacGes! Sou

apaixonada pelo Redigir. ®*@ A& @

Continuando, o sexto principio relacionado por Wenger, a agregacdo entre

familiaridade e novidade, pode ser manifesto por meio da reacdo dos participantes das seguintes

formas:

liberdade em expor, espontaneamente, ideias e opinides pessoais: ainda bem no inicio
do curso, logo apds a primeira tarefa, o integrante emite sua consideracdo acerca da
proposta de atividade do site Redigir, associando a sua realidade e assumindo sua

limitada habilidade com recursos digitais.

(excerto 9) - Eu ja tinha visto essa atividade quando descobri o site de vocés. E tinha visto o
comentério do professor, com a foto da menina e a sua histéria.

Quando li a atividade, logo pensei em acrescentar na parte do auto-retrato referéncia mais dentro da
realidade da cidade que eu moro. Aqui existe uma fotografa profissional que ela faz o seu auto-
retrato.

Achei atividade inteligente e eu nao teria nunca pensado na aplicacao do selfie com associagao de
musica e historia. E ainda trazer o elemento parédia. Uma amplitude de assuntos a serem trabalhados
dentro de um contexto tao utilizados pelos alunos.

pedir sugestdes/ajuda no contexto do grupo: neste exemplo denotamos que a confianga
entre pares ja esta solidificada, pois a participante se sente a vontade para pedir a

contribuicdo e legitima o apoio dos colegas ao fazer isso.

(excerto 10) - Pessoal, estou me sentindo meio fora do contexto. Sou a Unica de biologia aqui?
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Sera que me dariam uma ajudinha?

Preciso montar uma feira de ciéncias e a turma que sou responsavel € muito complicada. Muitos
usudrios de droga, menino de medida, alto indice de criminalidade para resumir. Tenho 13 anos de
docéncia e tenho me sentindo enxugando gelo. A realidade dos alunos é muito distante do que
ensinamos na sala de aula.... enfim, queria que a feira tivesse um cunho social e cultural. Casar a
ciéncia com a cultura.

Pensei em fazer o cérebro e os 6rgdos dos sentidos com o que eles buscam para terem felicidades e
paz e como isso pode ser transformado em firma benéfica para o corpo e a vida deles.

Me ajudem?

e experimentar ferramentas e possibilidades que os recursos do curso fornecem de refazer
tarefas: aqui ndo se trata simplesmente de refazer, mas da oportunidade de reconhecer
aquilo que ainda ndo fora apreendido e aprender com o erro, tornando mais significativa
a aprendizagem. Neste caso, a possibilidade de refazer multiplas vezes que o aplicativo
Quizz®, onde o teste foi estruturado, fornece é um recurso aliado ao esse processo.

(excerto 11) - Compartilno meu resultado e confesso que aprendi muito refazendo !
Agradego a oportunidade de aprendizagem e 6timo feriado a todos ! Bom descanso!

e compartilhar produtos de experiéncias realizadas com uso pedagdgico de recursos

digitais: o interesse da participante € apresentar a0 grupo 0 projeto que esta

desenvolvendo, assim como os produtos gerados.

(excerto 12) — P30: (P23)® estou concluindo o registro dessa aula através de um livro digital que
esta quase pronto. Estamos no processo de edicdo, por sinal nosso revisor foi 0 também colega de
curso @P14 Veja sé a capa:

P30: Na primeira experiéncia fiz apenas exposicdo de fotos na prépria sala, semestre passado
envolvendo as disciplinas de Cultura Brasileira, Literatura Brasileira e Portuguesa no curso de
Letras. Neste semestre com a turma de Pedagogia com as disciplinas destacadas no livro.

P30: No EM ndo tenho registro mais significativo porque foi um comparativo de imagens das ruas
de antes, descritas na obra, com as de hoje, pesquisadas no Google Maps. Analise coletiva no
laboratério de informatica socializada em tempo real e projetada no data show com a professora de
Geografia mediando a aula comigo.

8 Para conhecer o site, acesse: https://pt.quizur.com/tag/1jS-quizz
% O nome da participante foi substituido pelo cddigo a fim de manter sigilo de sua identidade. Em todos os casos
similares a esse, 0 nome do participante sera substituido pelo seu codigo correspondente.
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e compartilhar resultados de experiéncias com recursos digitais a espera de feedback dos
pares: a expectativa do participante pela opinido dos colegas é notdria e o0 retorno
acontece em forma de elogios ao trabalho.

(excerto 13) Eu ndo havia postado a primeira tarefa do curso: Selfie.

Na semana passada, solicitei aos alunos que contassem uma historia, em francés, com imagens e
palavras, que tivesse inicio, meio e fim, personagens, tempo e espaco: ou seja, 0s elementos basicos
da narrativa. Muitos alunos optaram por contar historias com suas familias e amigos, 0 que estava
de acordo com a proposta feita.

Um aluno, no entanto, decidiu fazer a adaptacdo de um poema. No link, vai o resultado do trabalho
feito pelo aluno [*].

https://www.dropbox.com[...]%

e Capacidade de se envolver emocionalmente com os outros participantes: a tarefa de
envio de localizacdo com legenda descritiva foi um momento de inspiracdo e emogéo
no ambiente do grupo, pois resultou em relatos pessoais profundos e envolventes. No
primeiro trecho a narrativa € bem poética, sentimental e termina com um traco de
consciéncia cidada. No segundo relato a histdria de vida é posta como justificativa para
as escolhas e posturas profissionais. Os colegas reagiram com afeicdo em seus

comentarios.

(excerto 14) Cheguei ao meu refugio... Meu porto seguro... Minha casa, meu lar. Sou recebida com
muita festa por meus quatro cdezinhos. Meus amiguinhos carinhosos.

Depois de uma manha de trabalho cansativo mas gratificante, é uma alegria voltar para o lar, que ja
foi bem movimentado e cheio de vozes de alegria dos meus filhos. Hoje casados e seguindo suas
vidas. Mas ainda ouco a algazarra deles, as brincadeiras... Vida...

A casa é grande, esta um pouco vazia, somos apenas em trés, minha méde, meu marido e eu. Mas
esta repleta de registros de momentos felizes.

Amo o aconchego do meu lar... Fico imaginando o qudo bom seria se todos nesse mundo também
tivessem um lar para onde voltar...

(excerto 15) Boa tarde, colegas! Estou agora em Camaca, sul da Bahia, distante pouco mais de uma
hora de Itabuna, onde resido. Aqui é um lugar de forte nostalgia para mim, pois foi onde passei
quase minha vida inteira e vivo toda semana, por dois dias, as lembrancas da minha casa paterna, o
lar desfeito muito cedo com a morte precoce de meus pais. Nao se trata de masoquismo ou qualquer
coisa semelhante, sdo lembrancas felizes. E esse elo me impede de romper o vinculo que tenho com
a rede municipal dessa cidade de pouco mais de vinte mil habitantes. Até as 17 horas fico aqui e
nesse momento me encontro na pequena e aconchegante biblioteca do colégio, lugar que insisto
ainda em apresentar aos meus alunos, enquanto incentivo também o uso do suporte digital, como

via de aquisicdo e compartilhamento de informacdes, que eu acredito muito. & & ¢

Para finalizar, entende-se que a frequéncia de postagem de tarefas foi equilibrada,
como orienta Wenger (1999). Apesar de alguns participantes ndo terem conseguido
acompanhar o ritmo participando das tarefas, nenhum deles reclamou de excesso de tarefas ou

usou isso como justificativa para o atraso na participagéo. E, sim, citaram fatores externos como

% A fim de manter sigilo de identidade o endereco eletronico original foi recortado..
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fechamento de trimestre escolar em seus respectivos trabalhos, viagens ou dificuldade pessoal
em acompanhar o volume de mensagens. Acerca deste Gltimo item, na parte de Aprendizagem
Movel havera uma anélise detalhada dessa adaptabilidade.

A proxima segdo trata dos catorze indicadores das trés dimensdes basilares de
Comunidade de Prética, segundo Wenger (1999).

4.2.2 Aspectos de CoP no grupo estudado — as trés dimensdes

Ao estudarem minuciosamente, por anos, o processo de aprendizagem do grupo de
alfaiates, Lave e Wenger chegam ao consenso de que a aprendizagem, de forma ampla, €
decorrente da relagdo entre os seres humanos. E, naquele contexto estudado, estava envolta por
pratica, significado, identidade e comunidade. Dessa concepg¢éo surge a no¢do de Comunidade
de Prética, cuja condensa em si trés elementos que a distingue de outros tipos de comunidade
ou organizagdes. Os autores concluem, entdo, que para ser tipificado como comunidade de
pratica, um grupo de pessoas com interesses em comum apresentam engajamento muatuo,
empreendimento conjunto e repertério compartilhado.

Wenger (1999) enumera catorze indicadores dessas trés dimensdes substanciais de
CoP, as quais a analise passa a discorrer buscando confirmacdes em excertos das interacdes do
grupo Taba Movel Redigir 2.

O primeiro indicio sdo as relagdes mutuas sustentadas pelo envolvimento na
comunidade, sejam elas de forma harmoniosa, colaborativa, conflituosa ou competitiva. Alem
disso, ao observar uma CoP da empresa Alinsu, Wenger (1999) assegura que a CoP é mantida
mesmo quando ndo hé interacdo significativa por parte de todos os integrantes dela. No excerto
transposto aqui pode ser interpretado um entrosamento no grupo expressado pela confianca na
opinido dos pares, na colaboracdo mutua e solicitude entre participantes:

(excerto 16) — P23: Olhei a atividade, bem interessante

Mas eu estava pensando em como relacionar com estudo de personagens em literatura brasileira...

Tipo: um meme de Capitu rsrsrs ou Leonardo Pataca

Se alguém tiver uma ideia

[.-]

P23: Pessoal

Tive que desinstalar o WhatsApp!

N&o sei 0 que passou hoje

Mas cheguei a falar de uma atividade com meme e personagens da literatura brasileira

Alguém deu alguma ideia?

P12: OI4, boa tarde! A minha sugestdo seria a leitura de um conto ou fabula, onde os alunos irdo
ilustrar partes do conto ou fabula com memes. O projeto iria terminar com uma mostra dos memes
e os alunos discutindo qual parte foi ilustrada, montando a linha do tempo.
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Em outro momento, j& na Gltima tarefa do curso, quando foi solicitada a elaboracéo
de um video ou relato sobre a experiéncia do curso, uma participante apresenta um trabalho
muito prestigiado pelos colegas e diz: “Obrigada, turma!!! Fiz o registro motivada por nossa
convivéncia e aprendizado no grupo” (excerto 17). Apontando, assim, para percepg¢édo da relacdo
exitosa do grupo.

Numa CoP, os participantes criam, por eles proprios, maneiras de se envolverem
para fazer coisas juntos. No grupo investigado nota-se isso numa tarefa de reflex&o sobre o uso
de celular para fins pedagdgicos, onde os participantes falavam sobre suas opinides e a forma
como seus locais de trabalho encaram a questdo. Entdo, um participante fala de suas préticas,
compartilha o link para que os colegas conhecam seu trabalho e convida para produzirem algo

em conjunto.

(excerto 18) — P 18: Sou professor de Lingua Francesa no IFPB: o celular € permitido e o seu uso
incentivado nas aulas de francés. Os alunos tém acesso a internet, o que torna o trabalho mais
interessante e produtivo. Ha j& alguns anos, disponibilizo aulas de francés via plataforma Moodle:
todas as atividades de escrita sdo feitas na plataforma, assim, o tempo de sala de aula fica para
conversacao, escuta, leitura, visualizacdo de curtas e reportagens em francés. O Moodle é acessivel
via celular, com isso, em caso de divida na hora de fazer as atividades, o aluno pode postar no
grupo do Whats (cada turma faz parte de grupo), o que permite oferecer e pedir ajuda ndo apenas
ao professor, mas também aos colegas. Além disso, tenho um projeto de ensino de francés via
Youtube, por enquanto, sdo apenas 6 aulas gravadas, a proposta é de fazer um curso completo.
Além disso, quando acontece de eu ndo poder estar presente para a aula, no caso de viagem de
trabalho, ou por outro motivo, fazemos aula virtual, no Moodle, no mesmo dia e horério, e
funciona muito bem.

Minha opinido € a de que o uso do celular deve ser incentivado na escola, pois € mais uma
ferramenta que pode ser usada para no aprimoramento do processo de ensino/aprendizagem.
[..]J¢

Ai vai o link para as aulas disponiveis. Quem sabe, ndo criamos uma turma aqui para estudar
francés?

P14: Que massa!

P32: Ebaaa, que legal !

P23: &

Apesar do notavel interesse dos colegas pela sugestdo, ndo se tem informacédo se
essa equipe de estudo de lingua francesa foi organizada. Em outro excerto observa-se o grupo
se despertando para pensar e elaborar coisas em conjunto. Um dos participantes pergunta
noticias sobre uma atividade que outros participantes haviam dito que elaborariam,
demonstrando querer fazer algo similar em seu contexto docente e as ideias fluem em forma de

guestionamentos.

(excerto 19) — P23: (P10) Como foi a atividade de memes com personagens da literatura brasileira?

570 link disponibilizado neste trecho da interacao foi omitido por questdes de protecio de privacidade e anonimato.
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Quais personagens vcs escolheram?

Eu estou pensando com alguns cléssicos de J Alencar, Macedo, M Assis...
P23: Existe algo sobre essa experiéncia no site redigir?

P10: Oi (P59) estava trabalhando o realismo e eles criaram memes com personagens de Machado
de Assis, de romances e contos. Vou ver se consigo postar algum aqui.
P10: N4o sei... ndo procurei no Redigir

PMed: Ainda ndo, mas é uma 6tima ideia!

P23: Blz

Obrigada

Gostei da ideia da linha do tempo...

Como seria o suporte pra ela?

Cartaz?

App?

Sera que o facebook tem algo nesse sentido?

J4 vi uma tarefa sobre a Odisseia, com a linha do tempo no Padlet

O fluxo de propagacao de informacao e inovacéao € veloz, segundo Wenger. E no
grupo n&o foi diferente. Nesse primeiro trecho a participacéo, realizacao das atividades do curso
geram reificacdo, dao significado e levam a préatica de aprendizagem movel, por meio da
experimentagdo dos recursos trabalhados em suas aulas.

(excerto 20) - Passei como atividade para o fim de semana a proposta da selfie, orientando que
tinham que se apresentar e falar do lugar onde escolheram para ser o plano de fundo. E os resultados

ja iniciaram na turma do 1° ano. Confiram! (g

A tarefa proposta na semana era para cada participante tirar uma selfie e se
apresentar na legenda; apos, foi discutida uma sequéncia didatica do site Redigir® que usava o
género selfie. A partir disso, o participante decide, na semana posterior, experimentar
pedagogicamente o recurso e relata a atividade, pedindo o feedback dos pares.

Na conversa seguinte, se constata a euforia acerca da propagacdo da inovacao.
Nesse caso, o trabalho com o género meme é a novidade. A atividade proposta era a criacdo de
memes. No entanto, logo apos a tarefa, um participante tem um insight de aplicacao pedagdgica

e outros colegas véo se animando:

(excerto 21) — P14: Achei a atividade muito bacana e vou realizar com meus alunos dos 1° anos do
EM.

P20: Porém, vou sugerir que eles assistam ao video denominado "Meme na escola", que pode ser
acessado por esse link https://www.youtube.com/watch?v=umkOwmlizUw. Vou elaborar questbes
sobre as personalidades dos supostos alunos, a variagao linguistica, o comportamento deles e
gestdo da sala promovida pela professora. Depois, trabalhar como na atividade do Redigir sobre o
conceito de meme e propor que fagam um meme na perspectiva do video assistido, mas na
realidade deles, j& que a escola recebe alunos oriundos de dois estados, pois a escola fica na divisa
entre dois estados e os sotaques sdo bem explicitos. A escola fica na divisa entre o estado do Ceara
e 0 estado do Rio Grande do Norte. Depois compartilharei os resultados...

%8 para conferir a Atividade, acesse:
<https://drive.google.com/file/d/0B5vbPjm8ARSpNWdOcnJQWVItcTQ/view> Acesso em: 15 de Nov. 2018


https://drive.google.com/file/d/0B5vbPjm8AR5pNWdOcnJQWVItcTQ/view

85

Ja realizei essa atividade com meus alunos do ensino médio. Pedi que fizessem a tarefa em inglés e
portugués. Eles criaram e recriaram memes e enviaram por ZAP para mim. Alguns enviaram
vérios. Eles curtiram muito a atividade.

[-]

PO1: Th gostei da atividade. Vou aplicé-la.

[-]

P30: Vou inserir essa atividade na minha turma de Pedagogia com a disciplina Educagdo e Novas
Tecnologias. Partiu planejar!!!!

Aparentemente, os dispositivos moveis potencializam a realizacdo de tarefas na
formacdo continuada, o fluxo de experimentacdo dos recursos e producdo de material. Como
se pode constatar, quase concomitante a proposta da tarefa, ja havia participante buscando

compreender os recursos indicados para realizar a atividade.

(excerto 22) 16/10/17, 8:26 PM - PMed: Poste um meme com um tema livre ou um tema para
trabalhar em sala de aula. Vamos 1a?

16/10/17, 8:26 PM - P35: Que app usamos para fazer esses memes?

16/10/17, 8:27 PM - PMEQd: http://geradormemes.com/criar

16/10/17, 8:27 PM - P35: Obrigada

16/10/17, 8:29 PM - PMed: https://www.gerarmemes.com.br/
https://www.fotoefeitos.com/cat-tratamento-imagem/criador_de_memes_online

O meme mais criativo ganhara carimbo no passaporte!

Cerca de uma hora ap06s divulgacao da tarefa de criacdo de meme, ja havia produto
compartilhado:

PORQUE ESTOU.TAO CANSADO

AH...ESTAMOS|NO’HORARIO DE
VERAO

FIGURA 19 — Meme compartilhado no Taba Mével Redigir
Fonte: Elaborado por participante do curso

Alem disso, a localizacdo de conteudo e combinacdo de recursos trabalhados no
curso de forma rapida, podem ser extraidas das interacfes, como nessa em que é trazido um

material de género e tema ja abordados no ambiente:

(excerto 23) - P30: Vejam quem achei para conversar conosco sobre a autenticidade das noticias
na net
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EOIGRANDE PROBLEMA DEJCITACOES
INTERNET £ QUE NUNCA SABEMOS SE O

=
CREDITO E VERDADEIRO?
MACHADO D{ 2551

Vou usar esse meme em uma auldo para o Enem inspirada em nosso curso.

Espontaneamente, a participante associa o tema noticias falsas disseminadas em
redes sociais e 0 género digital meme, ambos trabalhados em semanas anteriores no curso. A
prépria pratica estabelece oportunidades de aprendizagem como alega a concepcdo de
Participagéo Periférica Legitima.

Wenger afirma que num contexto de CoP n&o ha necessidade de explicagdes
introdutdrias acerca de interacdes. E € interessante como que, apesar de ser um grupo com
presuncdo de CoP, esse indicador aparece logo ap0s o grupo ser organizado. Minutos apos a
montagem do grupo e adicdo de integrantes, eles comecam a interagir e se apresentarem uns
aos outros sem orientacdo prévia. Talvez a explicacdo para isso esteja nos habitos comuns em
grupos estruturados no WhatsApp, nos quais ja se presume a interatividade entre as pessoas, a
informalidade e a oportunidade equiparada de participacéo.

Outro aspecto € 0 ajuste automatico ocorrente apds um problema ou conflito na
CoP. No grupo houve uma situacdo em que um participante discordou de uma afirmativa de
um Quizz® de uma tarefa, a mediadora explica a questdo, mas ele refuta, outro colega justifica,
mas a argumentacdo prossegue gerando um clima sisudo e, logo, um outro participante envia o
resultado de sua tarefa da semana e acrescenta ‘segue o fluxo’, ou seja, ocorre o ajuste
automatico, mantendo o ritmo normal.

(excerto 24) P34: Eu errei a questdo 6. Para mim ndo precisava baixar o aplicativo no Notebook. Fiz

tdo automatico o whatsappweb que nao percebi que precisava.

P37: Pois é, mas eu acesso sem baixar... N&o entendi essa questdo, mas acabei acertando-a. Errei a

primeira e a tltima.

P14: Em relacdo a isso, eu acesso sem baixar o app, pesquiso no navegador o Whatsapp web e

escaneio o cédigo, pronto e uso na tela do notebook ou no tablet.

P34: Eu them e por isso concordo com vc

Sim.

P14: Na verdade, acredito que opcional baixar o app no notebook ou pc, uma vez que podemos usar

o0 préprio navegador, mas no tablet precisa baixar o app.

g*
P18:

59 Para conhecer o Quizz completo, acesse: <https://pt.quizur.com/trivia/o-que-voce-vai-levar-na-sua-mala-
332w>


https://pt.quizur.com/trivia/o-que-voce-vai-levar-na-sua-mala-332w
https://pt.quizur.com/trivia/o-que-voce-vai-levar-na-sua-mala-332w
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- htips SUptqguizurcomsirivias o

Como usar o whatsapp web?

Primeiro, deve-se entrar no site do
whatsapp € escanear o cSdigo QR, depois

instalar o aplicativo no computador.

Deve-se entrar no whatsapp pelo
navegador e inserir seu numero de celular.

Primeiro, deve-se instalar o whatsapp no
computador e depois escanear o codigo
aQRrR.

Primeiro, deve-se instalar o aplicativo no
computador ou entrar pelo navegador e
escanear o cSédigo QR.

Na resposta considerada certa, ha duas op¢des de acesso: fazer uma coisa ou outra.

PMed02: Verdade, pessoal, ha duas formas de acessar o whatsapp web, a mais ‘tradicional' é
baixando para o tablet ou computador. Mas concordam que escanear o cédigo é uma forma
alinhar/baixar a mesma conta de whatsapp?

P34: Concordo (PMed)

[]

P14: Concordo em partes com seu comentario. A informacdo sobre "ha duas formas de acessar o
whatsapp web, a mais 'tradicional' é baixando para o tablet ou computador.” eu concordo
plenamente. Porém, quando vocé diz "(...)Juma forma alinhar/baixar a mesma conta de whatsapp"
ndo concordo, pois os verbos "alinhar/baixar" nesse contexto sdo inadequados, quando se escaneia
0 cédigo QR, vocé tem sua conta conectada pelo dispositivo PC ou Notebook, mas 'baixada" néo.
Interessante ressaltar, também, que o préprio texto que o préprio comando do app ha o verbo acessar
e escanear...

PMed02: Sim, (P57). S6 expliquei que a resposta do quizz engloba as duas possibilidades. Nao ha
equivoco.

P14: Sobre a resposta do Quiz realmente ndo ha equivoco, a op¢ao que tem as duas possibilidades é
bem clara. O que eu refutei foi sobre a pergunta que vocé nos induz a refletir no final do seu
comentario.

PMed02: 3

P14:

[.]
P19: Segue o fluxo

Do ponto de vista do envolvimento mutuo, seus prenuncios perpassam pela
sobreposicao das descricdes de participantes. A coincidéncia nos quesitos formacéo e funcéo
desempenhada pelos participantes do grupo, naturalmente, era prevista, uma vez que a inscri¢cdo
no curso impunha requisitos deste tipo. Contudo, observa-se a sobreposicdo em termos de
preferéncias, ideias e posicionamentos se alinha com a caracteristica indicativa de CoP num
grupo estudado, como pontua Wenger.

(excerto 25) — P36: Sou (P36), amo ser professora. Sou professora ha 7 anos. Atuo na rede municipal

e estadual. Sou adepta e defensora do uso das TICs em sala de aula™. Sou professora de lingua

inglesa.

[.]

PO7: Graduado em letras inglés/portugués pela FTC e inglés pela UNEB BA. Leciono inglés 60 hs
semanais. Moro atualmente na BA, minha cidade natal Fortaleza. Otimas ferramentas as TICs como
ferramenta pedagdgica, sempre gque possivel uso recursos tecnoldgicos

70 Destaque nosso para sinalizar a analise nos dados.
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P12: Sou (P12), moro em Sete Lagoas. Estou terminando a Licenciatura em portugués e professora
de lingua inglesa. Estou super feliz em fazer parte do grupo e poder trocar experiéncias com vocés
professores.

[-]

P10: Ol4, sou (P10), professora de linguas na escola técnica da UFTM. Espero compartilhar muitas
experiéncias e aprender muito com todos vocés.

A titulo de exemplo, nessas quatro apresentacdes é possivel identificar similaridade

acerca do uso de tecnologias digitais, do sentimento em relacdo a profissdo e ao grupo, e a

expectativa de aprendizagem.

H&, também, justaposicdo de ideias de uso pedagodgico de recursos digitais. O

fragmento seguinte valida essa percepgéo, pois 0s dois professores planejaram praticamente a

mesma atividade:

(excerto 26) P24: Boa tarde.

Hoje passei essa atividade no inglés para o ensino médio.

Pedi que descrevessem o caminho que fazem de casa até a escola e enviassem no Whatsapp para
mim utilizando o tempo verbal Simple Present.

Coincidiu quase com o que a (P06) sugeriu. (QJ

O interesse de um participante em saber o que 0 outro sabe e fazer o que o0 outro

faz ganhou novas nuances no contexto do grupo. O proximo exemplo reafirma a afeicdo por

fazer aquilo que o outro fez:

excerto 27) PO7: Gostaria de saber como e possivel fazer um quiz com aquele que fizemos ?
[.]

P18: Ola, (P0O7).

No link a seguir, vocé acessa a pagina do Quizur, faz login e ja pode criar o seu quiz.

Bom trabalho.

https://pt.quizur.com/criar-quiz

Mais um exemplo disso:

(excerto 28) P 23: Que imagem linda

Tu pegaste onde?

Vou querer usar na minha aula de Romantismo!

PO1: Pesquisei imagens do google referente ao romantismo

P23: E fez como?

P10: Veja este meme: SO O AMOR NAO TEM NADA A TEMER em
https://mwww.gerarmemes.com.br/meme/40584-so0-0-amor-nao-tem-nada-a-temer

P23: No gerador de memes?

P10: Tentei...

PO1: Usei o0 aplicativo Photogrid que uso para edigdo de fotos

Foi a primeira vez que criei um meme... e como estou no celular utilizei esta ferramenta. Mas preciso
conhecer outras...

Esse exemplo seguinte tem mais a ver com ‘querer saber o que o outro sabe’, mas,

de alguma forma, faz fronteira com o item anterior:
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(excerto 29) — P20: Gostaria de produzir um video desse com meus netos. Haveria a possibilidade
de informar o caminho tecnoldgico que devo percorrer? Obrigada. @

P30: (P20)fiz primeiro um roteiro no papel pontuando as principais atividades e desafios do curso.
[.]

Arquivei boa parte das midias enviadas aqui no grupo e as atividades realizadas. Também recorri ao
Google baixando imagens relacionadas a ideia de viagem e bagagem. Depois fui para o aplicativo
Power Director Pro e comecei a inserir o plano textual para o digital. Meu aluno foi me guiando
sugerindo 8algumas ferramentas mais "estilizadas" e assim fomos construindo o video. Também me
preocupei com o tempo para que ndo ficasse uma midia "pesada”. E o texto/ video foi ganhando
vida/ movimento com as modulac@es e a edicdo. No momento da criacdo novas ideias vao surgindo
e se ajustando ao produto final, como no caso a mUsica que mudei no decorrer da edicao.

P20: Muito obrigada! (3 P

O interesse da participante, a priori, é aprender aquilo que a outra sabe que a habilita
a fazer o que ela fez. E, cordialmente, a participante P30 explica 0 passo a passo até o produto
final.

Além disso, 0 que um participante faz serve de inspiracdo para o outro:

(excerto 30) — P18: Pedi aos alunos que fizessem um video para apresentar pontos turisticos de Jodo
Pessoa. Para o bom cumprimento da tarefa, deveriam descrever o ponto escolhido, narrar sua
historia, mostrar a importancia do ponto € entrevistar, pelo menos, dois passantes. Tudo isso em
francés. A entrevista com os passantes pode ser em portugués, mas deve ser legendada. Com isso,
varios saberes e habilidades sdo exigidas: conhecimento do idioma, da cidade, da tecnologia, além
de desenvoltura para fazer uma entrevista com os passantes. O recurso de _envio da localizacao_
seria, por exemplo, a vinheta de abertura do video. Como serdo varios videos, a transi¢do entre os
diferentes pontos turisticos sera marcada por um novo envio da localizacao.

P23: Adorei! Acho gque vou acrescentar algo assim no meu projeto de O mulato...

P27: Boa ideial!!! Vou tentar fazer!!!!

P23: (P30)"* muito legal. Quero desenvolver algo parecido, com outra obra, usando 0 Google maps
Essa experiéncia da faculdade foi registrada? Como e onde?

Obrigada JJ\,

H4, ainda, demonstracao de interesse dos participantes em divulgar uma informacao
acessada para gue o outro tome conhecimento, aproveite a oportunidade oferecida. No primeiro
exemplo um participante compartilha algo que pode ser Gtil no contexto académico vivenciado

pela maioria dos seus pares:

(excerto 31) - P 23: Como citar um aplicativo

"1 Aqui ¢ utilizado o recurso ‘resposta’ do WhatsApp, onde a pessoa anexa o comentario a postagem anterior de
alguém. Portanto a mensagem remete-se postagem que dizia:

P30: Além da proposta na apresentada por alguns colegas envolvendo o conteldo Barroco considerando que a
cidade de Aracati temos um vasto patriménio historico tombado pelo IPHAN. Os alunos podem registrar as
localizagBes que apresentam marcas da arte barroca na cidade. Numa propor¢do maior e contextualizada com a
leitura da obra literaria A normalista do autor aracatiense Adolfo Caminha o trabalho associando a tarefa do curso
seria registrar os locais descritos na obra realista/naturalista na capital cearense do fim do séc XIX. Assim os
alunos fariam através de uma aula em campo a atualizagdo das ruas de antes e de hoje, um reconhecimento in loco
com auxilio da tecnologia. Dessa forma, outras disciplinas além de Literatura poderiam ser inseridas na atividade
como: Histéria, Geografia, Artes e Sociologia. Seria um sonho de aula e experiéncia, certamente. Ja fiz aula com
proposito parecido na faculdade, na escola publica ainda ndo devido a logistica e custos. Mas nd

Mas com ajuda do Google Maps ja fiz uma andlise de imagens nesse sentido.
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http://normasapa.com/como-citar-una-aplicacion-movil-con-normas-apa/

Como citar una aplicaciéon

A\Y
—— movil con normas APA
—_W\°_ Como citar y referenciar una...
% S\ normasapa.com

Como citar um aplicativo

http://normasapa.com/como-citar-
una-aplicacion-movil-con-normas-
apa/

E no segundo, ¢ divulgado um edital de oferta de bolsas de estudo na Franca.

(excerto 32) P18: https://www.ifpb.edu.br/relacoes-internacionais/assuntos/noticias/abertas-
inscricoes-para-as-bolsas-eiffel

Em contextos de grupos de WhatsApp € muito comum o compartilhamento de
informacdes, no entanto, é notavel o aspecto diferenciado neste quesito no Taba Mdvel Redigir
2. Embora ndo tenha havido nenhuma adverténcia ou normatizacdo a esse respeito, inclusive
para apurar como ocorreria e devido a abertura dindmica para participacdo desejavel em
ambientes com potencial para CoP, ndo foi registrada partilha de mensagens do tipo “correntes
do WhatsApp”, nem mensagens que fugiam ao campo tematico do grupo. Para Wenger essa
capacidade de avaliar a adequacdo de a¢des e produtos é também um indicativo das dimensfes

de CoP. O trecho reproduzido a seguir corrobora com a discussao:

(excerto 33) - P31: Tenho um grupo de WhatsApp com meus alunos, e como sao criangas de 9 anos,
sdo monitorados pelos pais, e 0s pais se sentem mais préximos a acessarem as informacdes passadas
aos filhos, foi uma forma de aproximadamente. O mais positivo de tudo o que percebi, ficaram mais
conectados, pais/filhos/professor/disciplina.

Gostei muito da foto postada no grupo usando o celular como o Rio, eu vou contar a histéria de
Narciso para meus alunos, mostrar a gravura e pedir a eles que opinem a respeito. Quero levantar
dados opinativos sobre o que pensam a respeito do assunto que para eles sera algo com certeza
jamais visto.

Peco por gentileza que seja reenviada a imagem dessa gravura, eu nao estou encontrando.

Grata.

*aproximacao

PMed:

Um participante avalia a imagem enviada anteriormente por outro participante,
solicitando que ela seja reenviada, pois julga ser-lhe Util para uso pedag6gico em seu contexto
docente. Ao fazer isso, ha um reforco da legitimacdo da adequagdo para o grupo do contetido
daquela postagem feita espontaneamente (ndo foi produto de nenhuma tarefa do curso). Esse
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comentério supera 0s dos colegas no momento de postagem da imagem, como - “imagem
bacana” e emojis de aplausos - uma vez que nesse ha um teor avaliativo de pertinéncia para uso
pedagodgico no contexto especifico.

Nesses outros dois exemplos 0s préprios participantes emitem suas consideragdes
acerca da relevancia para o grupo do contetdo de seus compartilhamentos. No segundo
trecho, inclusive, é como se houvesse uma necessidade de acrescentar aquele contetdo ao
curso devido sua similaridade tematica.

excerto 34) — P23: gente, fiz um texto para o site comunica (grupo de pesquisa da ufscar), acredito
ser interessante para todos nds professores do EM e gostaria de compartilhar com vocés: http://[...]2

28/10/17, 10:18 PM - +55 88 9292-6222: Certo €

28/10/17, 10:37 PM - +55 73 9147-5008: Excelente reflexdo! Vivemos o tempo em que discursos
de odio precisam ser combatidos e esse é o ponto principal, segundo o Inep, quando proibe ideias
agressivas por parte dos estudantes. Espero que o STF derrube isso.

28/10/17, 11:06 PM - +55 98 9123-2234: Ta muito bom mesmo
(excerto 35) — P37: : BBC Brasil | Os verdadeiros significados de alguns dos emojis mais populares

http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/04/160418 emojis_significados_fn?ocid=wsportug
uese.chat-apps.in-app-msg.whatsapp.trial.link1_.auin

Ja que o tema é emaji... Rs...

Em ambos os casos o conteddo partilhado segue com comentario avaliando sua
adequacao e, no primeiro, um colega reafirma a tese.

O envolvimento entre os participantes pode ser percebido pelas nuances de
construcdo de identidades mutuamente definidas. Essa concepcdo de Wenger (1999) faz
referéncia a ancoragem do ‘quem um ¢’ naquilo ‘que o outro ¢’ para elaboragdo daquilo que o
grupo sera. Assim, 0 comentario seguinte surgiu apds cada cursista, para comprovar a realizacao
de uma tarefa, inseria a captura da tela final com o nimero de acertos do Quizz sobre

ferramentas do aplicativo WhatsApp:

(excerto 36) — P14: Percebi que a média geral de acertos esta sendo 5.

Essa fala revela um sentimento de identificacdo e até conforto do participante em
seu resultado estar inserido na média alcancada pelos seus pares de curso.

H&, também, em outro momento a exteriorizacdo de um sentimento de unidade. O
uso de uma palavra-chave antecedido pelo simbolo “#” (cerquilha) € comumente utilizado em

redes sociais para exprimir um pensamento ou um tema compartilhado, gerando uma hashtag,

2.0 link disponibilizado neste trecho da interagdo foi omitido por questdes de protecdo de privacidade e
anonimato.
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que é transformada em hiperlink adensando outras postagens com aquela mesma marcagdo. No
trecho abaixo ocorre uma alusdo a esse fendmeno descrito, apesar de ndo haver essa
recursividade de direcionamento de buscas pelo uso de hashtag no WhatsApp. Além de denotar
uma tentativa de incorporacdo da préaxis de uma rede social na outra, 0 exemplo expressa a

constituicdo da identidade do grupo.

(excerto 37) — P31: Parabéns as colegas vencedoras do #desadiodomeme. @
#SomosTodosTabaMovel

PMEd01:

P27: #somostodostabamovel

[-]

P86: Adorei #somostodostabamovel

E a construcgéo da identidade do grupo culmina, na analise das interagdes, em uma
autorrotulagem feita por alguns participantes. Durante uma discussao sobre produtividade com
recursos digitais, natividade e imigracdo digital, surge a consensual denominagéo de si mesmos
como algo entre nativo e imigrante digital — seria uma espécie de “imigrantes digitais

produtivos™.

(excerto 38) - P23: Quando ninguém nos ensina, a gente vai aprendendo por erro/tentativa! @

[.-]

P30: Isso é bem a realidade do imigrante digital. E vamos nos!!!

P14: Se bem (P30) que ha imigrante que "da de 10 x 0" em certos nativos & & &
A pessoa pergunta: _qual__teu _email_?

Aluno: an ? Fess6 o que_ _é isso ?

P23: Eu ia dizer de outro modo:

"E nesse aspecto que a meninada nos ganha: eles rapidamente sabem como funciona"
Mas ndo gosto muito dessa divisdo nativo/ imigrante

P30: Verdade (P14). Acho que somos, hdo é mesma?
P14: Somos sim, (P30)

No tocante ao aspecto repertorio compartilnado, Wenger assegura que ele é
constituido paulatinamente por meio de representaces e jargbes especificos; locais, demandas
e histérias compartilhados, entre outros.

Na andlise das interacBes do grupo Taba Mdvel Redigir foi observada similaridade
nos relatos de uso pedagdgico de recursos digitais. Os detalhes das historias no que se refere a
proibicdo de uso de celular em sala de aula; a falta de aparatos digitais nas escolas; aos entraves
impostos por situagdes dificultosas nas escolas; etc, se sobrepdem. As demandas por formagéo
para uso pedagdgico de recursos digitais; tempo para formacdo pedagdgica; incentivo das

autoridades competentes para reciclagem das didaticas de aprendizagem e estrutura das escolas
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para isso; podem ser identificadas nas falas dos participantes. Mas se observa, também, que ha

um compartilhamento de interesses pelos mesmos conteidos e anseios similares:

(excerto 39) — P17:

Esta aberto o processo de submissao de

trabalheos do CIET - EnPED:2018

AT an CIET
W3 ¥ EnPED

Ve s asaiwo as inectrusSes

% B e TS
[.-]
P17: S6 divulgando, caso alguém se interesse
P27: Interesso sim! Obrigada!!!

Assim como ha jargdes, siglas e estruturas comunicativas que, por ndo virem

acompanhadas e serem compreendidas sem requisi¢do de explicacdo no contexto, podem ser

consideradas especificas do grupo. Os trechos abaixo exemplificam com o uso da sigla TICs

(tecnologias da informacao e comunicacao).

(excerto 40) - P36: Sou (P36), amo ser professora. Sou professora ha 7 anos. Atuo na rede municipal
e estadual. Sou adepta e defensora do uso das TICs em sala de aula. Sou professora de lingua inglesa.
[.]

(PO7): Graduado em letras inglés/portugués pela FTC e inglés pela UNEB BA. Leciono inglés 60
hs semanais. Moro atualmente na BA, minha cidade natal Fortaleza. Otimas ferramentas as TICs
como ferramenta pedagdgica, sempre que possivel uso recursos tecnolégicos

[.]

(P24): Eu tenho varios professores que utilizam o celular e a internet como fonte de pesquisa ou para
trabalhos pedagdgicos. Os professores que apresentam maior dominio na sala utilizam essas TICs a
seu favor.

As discussOes citando teoricos e abordagens tedricas préprias da area, sdo outro

exemplo relevante. O excerto seguinte foi extraido de uma conversa sobre a caracterizacdo do

género meme e sdo utilizados nomes de pesquisadores como Bakhtin, Umberto Eco; e de

conceitos com Autor/Leitor Empirico; Autor/Leitor Modelo; Autor/Leitor Ideal; mondlogos;

soliléquios.

(excerto 41) - PCol™: Essa é uma discussdo que ainda esta acontecendo. Tem gente que fala que
meme tem de viralizar. Pra mim, meme é meme independente de viralizar. J& reconhecemos um
meme, ele ja é "relativamente estavel”, como diria Bakhtin™.

P23: Pois é... isso é 0 que acho também

O fato de um género escrito ndo ter sido lido por ninguém faz com que deixe de ser aquele género?
Faz com que deixe de cumprir determinados critérios basicos de funcionamento daquele tipo de
ocorréncia?

Quanto a viralizar, diferentes tipos de géneros podem viralizar...

3.0 codigo ‘col’ remete ao participante colaborador. Eles foram participantes que permaneceram no grupo,

observando e

s interagiam caso houvesse necessidade.

4 Os termos sublinhados sdo para dar destagque ao exemplo.
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P18: Como um _género escrito_ se constituiria sem leitores? Ele existiria para quem? Essa escrita
poderia ser chamada de *género* escrito?

P23: Kkkkk sabia que viria essa questéo!

P23: Falei pensando na materialidade ... e mesmo no fato de ter sido escrito pensando em um leitor
Os poemas que eu escrevi, de fato, ndo existem, uma vez que eu nunca os publiquei ou divulguei e
nem mesmo enderecei ao primeiro interlocutor pensado paraele...

No entanto, ele esta I& na minha gaveta, escrito e... nomeado género: poema!

E se eu publicar no Twitter e viralizar?

Vai deixar de ser poema e se transformar em meme?

[.-]

P18: Entdo, vocé néo se coloca no lugar do leitor? Todo autor €, também, ou deveria ser, 0 primeiro
leitor do proprio texto.

Autor/L eitor Empirico X Autor/Leitor Modelo X Autor/Leitor Ideal.

Umberto Eco fala sobre essas categorias.

P23: Kkkkk entédo te peguei!

P23: Sim

Mondlogos

Soliléguios

Wenger prevé que na CoP ha um reconhecimento de estilos e padrdes. No grupo
estudado, na penultima semana de curso, o padrdo da sequéncia de tarefas comeca a ser

reconhecido, como demonstra o trecho copiado em seguida:

i CHEGANDO AO DESTINO

Vocé acabou de chegar ao seu destino! Esta
gostando da viagem? Entdo, compartilhe com os
amigos a sua localizacao.

Depois, selecione um lugar (bar,
restaurante, biblioteca, museu, teatro, .= -
praga...) proximo a sua localizagdo e - o
envie-nos uma mensagem escrita, audio Tl "}
ou video fazendo avaliacao/resenha/
comentario desse lugar.

Fonte: Taba Mébvel Redigir

(excerto 42) - P12: Pediria as alunos para selecionar lugares da cidade onde vivem (supermercado/
papelaria/ lojas entre outros) e pediria aos alunos para irem aos lugares em dupla ou trio e fariam o
mesmo ou quais eles recomendariam. Fazendo a postagem no grupo do WhatsApp. Posteriormente
o professor abriria 0 WhatsApp web em sala para apresentacdo do trabalho.

P04 saiu

P27: Eu estou fazendo um trabalho com meus alunos sobre lugares ou monumentos que possuem
tracos da arquitetura barroca.... muitos deles estdo indo aos lugares, mandam a localizacéo e os
descrevem.

P27: Quando possivel enviam fotos

P23: Massal

P23: Como disse aqui, estou pensando em fazer algo relacionado a narrativa, porque nessa visita ja
vao usar outro aplicativo e possivelmente o facebook... dando sequéncia ao que iniciamos com o
Romantismo...

Existe um app chamado *Photo Mapo* que também pode ser incorporado nessa atividade! E bem

interessante porque a pessoa incorpora a sua foto em um mapa que localiza onde foi. E tem vérias

opcdes de fundo, tipo de mapa e de cartdo postal (3

P14: 07/11/Sugeriria que os alunos fosse aos pontos principais da Rua Grande aqui da cidade, a qual
é tombada pelo IPHAN como patrimdnio historico e cultural, e pediria para registrarem os locais
que tem vestigios e indicios da arte barroca. Dessa forma, teriam que enviar a localizagdo para o
grupo da sala, seguido de fotos e descri¢bes sobre a época literaria presente nas casas, igrejas e
monumentos presentes na _Rua__Grande_.

P14: fossem*
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Como visto, logo apds o post da tarefa ser inserido, os participantes comecam a
refletir sobre como trabalhar o recurso de forma pedagdgica com seus alunos, a despeito da
tarefa solicitar outra coisa.

O décimo quarto indicador das dimensfes de CoP trata do discurso compartilhado
assumido pelos participantes refletindo determinada perspectiva de mundo acerca de temas ou
situacOes em geral. Foram encontrados exemplos que podem ser fracionados sob as seguintes
categorias: discursos relacionados ao tempo; ao uso pedagdgico de recursos digitais; a defesa e
valorizacéo da escola publica.

o Discurso de falta de tempo para investir em formagdo ou inovagao

pedagdgica e até para aprendizagem pessoal:

(excerto 43) — P25: 04/10/17, 9:41 AM - +55 62 9988-1313: Bom, olhei o material e achei
fascinante, de verdade. Bem aproveitada a oportunidade de interagdo bem como o conteudo,
oportuno, de provavel interesse do alunado. De largada, a minha dificuldade esta em mapear quais
deles possuem ou ndo equipamento e acesso a internet e como contornar as eventuais dificuldades
ou limitagcbes dos que ndo dispoem destes recursos. Outro fator relevante é a questdo da
administracdo do tempo docente, para concepcao, elaboracdo e organizacdo dessas atividades e
mediacdo. Eu, por exemplo, tenho turmas numeroras (9 no municicio e 6 no estado, 15 turmas) e
trabalho em média 12 horas por dia. Como lidar com uma demanda tdo grande, este é o meu desafio.

(excerto 44) - P20: Sinceramente ndo me sobra muito tempo para pesquisar se uma noticia é falsa
ou ndo. Geralmente fico sabendo por mensagens recebidas de outros colegas ou até mesmo através
dos alunos nas redes sociais. Devo dizer que a tecnologia da informacéo é minha grande aliada.
)

P27: Acontece comigo também (P20). Por isso falei anteriormente que evito compartilhar...
P20: &

P14: Na verdade, nossa classe em geral é uma verdadeira corrida contra o tempo

P14: e precisamos
P14: Usar as redes sociais e a internet como uma aliada

o Discurso relacionando o uso pedagogico de recursos digitais a algo

problematico:

(excerto 45) — P23: €3 (&)isso sou eu! Eternamente sofrendo com uso de tecnologia na sala de aula!

J4 carreguei @# pra passar um filme um clipe de musica... Um desperdicio enorme de tempo...
Centenas de material, links divinos, livros até na cozinha! Mas na hora aga... Mesmo assim,
acreditando!

(excerto 46) — P04: Boa noite. Sou (P04). Formada em Letras, Portugués e Inglés, na PUC MINAS.
Trabalho con sétimo e oitavo anos e educacdo infantil na rede municipal de ensino. Tenho muito
problema com o celular que é proibido em sala. Também a indisciplina é um obstaculo que enfrento
todos os dias. Achei a atividade do selfe muito intressante. J& me deu una luz. Rsrsrs

(excerto 47) — P33: Ol4, bom dia! Sabemos que os recursos tecnoldgicos nas escolas publicas séo
bem ruins e muitas vezes, muitas escolas nem possui. Porém, a maioria dos alunos tém dispositivos
telefénicos. A questéo é saber sobre a disponibilidade de internet que é um grande problema.
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(excerto 48) — P30: : Isso mesmo (P15) coragem de muitas vezes se posicionar em reunides e
colegiados definindo suas posi¢des sobre 0 uso ou ndo das tecnologias. -@ ) As vezes por falta de

mais estudo E&[E} e conhecimento) S, outras por seguir a decisdo da maioria.
[]

P15: Precisamos perder o medo das novas tecnologias.

o Discurso relacionando o uso pedagodgico de recursos digitais a uma
experiéncia positiva ou a algo promissor:

(excerto 49) — P14: Em relagdo ao tempo docente, apesar das quantidades de turmas e de alunos por
turma mudarem de acordo com cada realidade educacional, acredito que o uso sistematico das TIC's
facilita o aproveitamento e maior rendimento do tempo pedagogico, seja dentro ou fora da escola,
durante ou ndo da aula. O uso planejado das tecnologias da informacéo dentro do ambito escolar é
um mecanismo que pode nos ajudar e muito no que se refere ao planejamento das aulas e suas
execucoes

(excerto 50) — P24: Tenho experiéncia na escola que trabalho como vice diretora sobre 0 uso positivo
em algumas aulas com o celular. A nossa internet aqui € de boa qualidade com velocidade alta. Os
alunos tém a senha do wi fi.

[]

P24: E uma escola estadual

[]

P24: Eu tenho varios professores que utilizam o celular e a internet como fonte de pesquisa ou para
trabalhos pedagdgicos. Os professores que apresentam maior dominio na sala utilizam essas TICs a
seu favor. Ja, os professores que ndo tem esse dominio reclamam do uso exagerado dos alunos nas
redes sociais em sala no momento da aula deles. A nossa escola é pequena. Tenho uma sala de
multimeios com televisdo de Gltima geracdo, lousa digital, datashow. Sala de informatica e datashow
que pode ser levado para a sala. O diretor da escola é muito ligado a tecnologia e achamos que é um
meio para chamar mais atenc¢éo desses alunos do mundo atual.

(excerto 51) — P37: Na escola onde trabalho temos buscado utilizar os celulares a nosso favor. Seja
em pesquisas, na disponibilizacdo na nuvem de materiais necessarios a determinada aula e que eles
precisem acessar em sala, seja utilizando o jogo kahoot (que eles adoram), para fixacdo ou
aprofundamento de conteldos. De maneira geral, a experiéncia é positiva. Mas tb precisamos
negociar o uso dos celulares, de forma geral. Ha os que insistem em acessar redes sociais nos
momentos de aula, assim como héa os que procuram o significado de palavras dos textos que estamos
estudando, por exemplo.

P37: Conversamos muito com os alunos sobre as possibilidades que um aparelho de celular nos
oferece e 0 quanto precisamos ser prudentes para utiliza-lo a nosso favor, dentro e fora de aula.

o Discurso de defesa e valorizacédo da escola publica:

(excerto 52) P34: Estou na escola que trabalho a tarde. Segundo turno de trabalho, pois o terceiro é
em casa, assim como todos vocés. Esse € meu segundo ano nesta escola: uma escola enorme com
trés prédios e 20 turmas. Nesse tempo houve uma reestruturacao da escola e ela estd entrando nos
eixos. Aqui a maioria dos colegas é receptiva a projetos. Esse semana mesmo 0s alunos estéo
envolvidos na _Semana de Educagéo para a Vida_ E um projeto que envolve todo o corpo discente
e docente. Sou defensora de Escola Publica e portanto, luto para aonde estiver o ensino ser de
qualidade. N&o concordo com o comentario que _toda escola pablica é ruim_. Sendo assim, tenho
aprendido muito nesta escola.

P14: Sou fruto da escola publica e sempre trabalhei na rede publica, e discordo com esse discurso
de vitimismo, uma vez que reconheci sim 0 sucateamento estrutural e a caréncia de material, mas o
ensino na rede publica consegue se mover mesmo frente as intempéries socias e econdmicas, porque
h& algo muito valioso presente no contexto publico - humanidade. E com essa humanidade ha uma
base de muitos valores positivos que instiga e motiva a acreditar na educacao.

P14: Por isso, (P34) concordo com vocé e me sinto muito bem em fazer parte da escola publica e
aprendo muito nesse contexto.
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P24: Eu concordo com vcs dois. Trabalho ha 11 anos na mesma escola estadual. Com recursos ou
ndo, tentamos fazer o melhor para os discentes. Acho que vai muito da equipe pedagdgica e da
gestéo.

P17: Trabalharia com regides de foco de dengue. Os alunos iriam mapear as regides proximas as
suas casas dando o maximo de riqueza de detalhes. Depois fariamos uma campanha na localidade
com principais focos.

P20: Lecionei por um tempo em escola particular e publica. Devido a doenca de minha mée tive que
optar por trabalhar somente um hordrio, sé poderia lecionar em uma Unica escola.

Deixei a escola particular pois sentia que a escola publica me deixava mais motivada. Mais de 15
anos ja se passaram e eu nunca me arrependi. Pelo contrario me sinto feliz com o meu trabalho. As
dificuldades que enfrentamos nos tornam mais criativos, fortes e motivados. A educagdo de
qualidade esta no trabalho em equipe de profissionais que amam o que fazem e e redinem forcas para
enfrentar os desafios e as dificuldades. Sou fruto de escola publica. Valorizo, defendo e me dedico
de coragdo ao ensino publico.

[]

P16: Estou o dia todo entre o IFRN Campus Natal Central e o Campus EaD, pois faco parte da
Comissdo de correcdo do Exame de Selecdo e, ao mesmo tempo, tive aula com a turma de Fisica e
Reunido Pedagdgica. Voltarei a corrigir avaluagdes do Exame a partir das 18:00 até as 20:00. Esta
semana esta sendo muito puxada. Ufa!

Nosso IFRN CNAT é um dos centenarios e muito bem avaliado pelo MEC. Um dos aspectos em
que fomos bem avaliados, além da exceléncia na educagdo foi acerca do "bem-estar" do aluno. Eles
amam nossa Institui¢do. Afirmam estarem felizes aqui.

Sim, sou funcionaria pablica! Sim, acredito em educacdo publica de qualidade. Gratuita? Nao. Paga
por todos que fazemos nossa nacao, portanto, zelemos por ela. Ela é nossal!

P34: Fico feliz por ter tantos colegas que defendem a mesma bandeira. @ (P14)@(P24)@(P34)

Em sintese, foram localizadas e depreendidas nas interagdes do Taba Movel
Redigir, no contexto das oito semanas de curso (incluindo os tramites finais como
preenchimento de questionario final), exemplos de todos os catorze indicadores das dimensdes
de Comunidade de Pratica — engajamento mutuo; empreendimento conjunto; repertorio
compartilhado. Prosseguindo, o préximo topico aborda sobre a concepcdo de Participacao
segundo Lave e Wenger (1991) e Wenger (1999).

4.3 PARTICIPACAO

Ao tratar de participacdo no contexto de Comunidade de Pratica, Wenger (1999) e
Lave e Wenger (1991) se referem a Participacdo como interacdo que resulta em reificacdo, isto
é, producao de algo. Mas essa produc¢do ndo necessariamente se trata de um objeto ou produto,
pode ser na alteracdo de um estado, por exemplo: na influéncia de uma opinido ou
personalidade; no apadrinhamento de ideia; no engendramento de confianca, carisma e amizade
entre os membros e até mesmo na ambicao, competicdo entre eles.

Desta forma, o termo participagédo a partir de entdo, ndo é sinébnimo de realizacéo
de tarefa, sim, de qualquer nuance de interagdo verificada no grupo. A participagédo na CoP

pode ser plena ou periférica. Contudo, para os autores supracitados, ha distincdo entre
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participacdo periférica legitima e participacao periférica no sentido de modesta, as margens da
Comunidade. Na sequéncia, as premissas da participacao periférica legitima serdo discutidas e
exemplificadas com dados da anélise.

4.3.1 Participacéo Periférica Legitima

Participacdo periférica legitima (PPL) é um conjunto de situacGes em que se admite
a abertura dinamica e ratificada de participacdo em diferentes graus de envolvimento com a
pratica vigente na comunidade. E Lave e Wenger (1991) elencam alguns tramites pelos quais a
PPL pode ser apreendida.

O foco dessa analise € demonstrar como a PPL foi percebida pelos participantes do
grupo. A abertura dindmica para participacdo compreende uma liberdade permitida pela
modelagem do grupo de forma que o cumprimento de tarefas ndo é regulado em termos de
quantidade nem de prazos fixados. Ainda que isso ndo tenha sido expresso, 0s participantes
podiam notar essa flexibilidade, inclusive pela maneira com a qual eram tratados pelos

mediadores. O unico informe acerca da participacdo no curso foi no formulario de inscricao:
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Taba Movel Redigir 2017

QUESTIONARIO INICIAL
*Obrigatério

Ola Professores(as),

Ol4, seja bem-vindo ao Taba Mével Redigir!

Esta formag&o tem o objetivo de promover uma discusséo sobre a integracédo de dispositivos méveis no
ensino e na aprendizagem de lingua portuguesa. Ela foi desenvolvida em uma parceria entre os
Projetos de Extenséo Taba Eletronica e Redigir da FALE/UFMG.

INFORMAGCOESGERAIS:

Gostarfamos de esclarecer algumas questdes para o bom andamento do nosso trabalho.
Como esta formagdo acontecera totalmente via WhatsApp, sua familiaridade com o aplicativo é
indispensavel, e vocé podera acessa-la a qualquer momento e de qualquer lugar.

Inicio das atividades: 3 de outubro de 2017
Duragéo: 7 semanas

FREQUENCIA NO CURSO

Sua participacdo é essencial ao bom aproveitamento das atividades. Entre no grupo periodicamente
para realizar as tarefas e participar das discussdes. Dedique pelo menos 2 horas semanais para
participar do curso. Procure sempre localizar a Gltima postagem que vocé leu ou ouviu para
acompanhar as interacdes.

CERTIFICACAO

A regularidade nas atividades gerara um certificado de participagdo em curso de extenséo de formacéo
continuada pelo Centro de Extenséo da Faculdade de Letras da UFMG. Sua auséncia em trés semanas
do curso (consecutivas ou ndo) acarretara em desligamento do grupo WhatsApp. Faca pelo menos 75%
das tarefas do curso para receber o certificado de concluséo.

FIGURA 21 — Orientag@es iniciais sobre o curso Taba Mével Redigir.
Fonte: elaborado pela equipe Taba Movel Redigir.

E em varias mensagens o0s participantes evidenciam a percepcdo dessa

maleabilidade com relagdo a participacédo, por exemplo:

(excerto 53) - Nem deu para acompanhar vcs. Bem que avisei!!! Estou mega atrasada. E nem me

arrisco a identificar!!

A relacdo entre mestre e aprendizes é outro ponto, ressaltado por Lave e Wenger
(1991), capaz de afetar a PPL. No comentario constroi-se a imagem dos mediadores do Taba

Movel Redigir como parceiros, companheiros.

(excerto 54) - Respondi 0 questionario com a sensa¢do de quero mais 0 2, 3, 4.... e outras mais
edicOes. Gostaria desde j& de agradecer os mediadores que nem pareciam nossos tutores, mas sim
outros cursistas desbravando as atividades e contribuindo com a viagem nas vérias paradas
realizadas. Meu muito obrigada mesmo !!!! Sabemos que em cursos a distancia a motivacao é fator
fundamental e diante dos varios desafios que temos, como: tempo, acesso, prazos, dividas e
incertezas quanto ao uso das ferramentas vocés foram incriveis. Sintam-se abracados e aplaudidos
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(quatro emojis de mdos batendo palmas) Aos colegas de curso meus sinceros agradecimentos pelo

conhecimento compartilhado e pelos momentos de diverséo e criatividade & @ @ . Minha
admiragdo pela historia de vida de cada um e por acreditar em fazer a diferenca na Educagdo. Meu
agradecimento especial a Profa. @ (PCol) pela divulgacéo do curso em sua rede social e por isso

estou aqui. Desejo professora vida longa a esse projeto e ao Redigir!!! 00, @ & No mais, em
breve posto meu album de aprendizado do curso.

Semelhantemente, a relacdo entre pares € relevante ndo s6 para aprender algo
especifico, mas para o entrelagamento de contatos, construcdo de confianca, amizade e de
perspectiva de aprendizagem um com o outro e do grupo como um todo.

Os mediadores do curso sempre estavam online, interagiam e respondiam
questionamentos de forma bem imediata, como é comum em interagdes pelo WhatsApp. Ainda
assim, foram observadas varias vezes em que um participante pedia explicacdo sobre uma
questdo da tarefa da semana e, antes que os mediadores respondessem, um colega de curso ja
supria a demanda. Além disso, no proximo excerto notam-se indicios de que os participantes
interagiam espontaneamente entre eles fora do grupo, pois ndo havia registro de nenhuma

explicacédo anterior de P57 a P50, e P50 diz:

(excerto 55) - Ja tentei algumas vezes da maneira como (P14) me ensinou, mas ndo conseguir ter

acesso. @

Ademais, as oportunidades de aprendizagem séo estabelecidas pela propria préatica
na acepcao de PPL e, nesse caso, a Aprendizagem Movel favorece porque permite o teste dos
recursos in situ, uma vez que os dispositivos ja estdo nas maos do aprendiz.

(excerto 56) — P06: A segunda pergunta sobre a linha de transmissdo.Coloquei compartilhar

postagens com varios grupos diferentes e a resposta diz que sdo msgs individuais.

P75: Bom dia! (P06) a lista de transmissdo é como se fosse enviar arquivo de e-mail com cépia

para varias pessoas. Sé que no caso do whatsapp sdo postagens. Quando aprendi esse recurso,
gostei muito. 1sso pg antes era uma trabalheira mandar a postagem para varias pessoas. Tinha que

ser um por um & .

E, dessa forma, a participacdo é gradual. Ha participantes com participacdo ativa
desde o inicio do grupo/CoP, e ha outros que lancam médo da PPL tracando um caminho da
periferia, em termos de participacdo, até a centralidade. No grupo houve um caso de um
participante sair do grupo alegando dificuldades para acompanhar o ritmo das interacdes, porém
apOs contato com uma mediadora, decidiu permanecer. Aos poucos sua participacdo foi
crescendo e, em determinado momento do curso, onde a tarefa era “solucionar charadas
montadas com emojis”, esse participante chega a propor charadas também, o que nem havia

sido solicitado.
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Outro caso de ascendéncia merecedor de ser citado é o de um participante que inicia
o curso de forma esquiva, realiza a primeira tarefa ap6s quase todos os colegas e 65 interacdes.
Depois de passar por outro periodo de siléncio, volta a participar e, inclusive, a emitir opinido

sobre o processo:

(excerto 57) - Aproveito para desejar a tod@s um bom feriado!!! Estou gostando de participar do
curso apesar do tempo corrido. ¥ < B &

Na terceira semana sao registradas mais de dez interagdes desse participante,
inclusive insights com o contetido do curso e sua realidade docente. E segue como
participante ativo até o final do curso, inclusive realiza a Gltima tarefa do curso em forma de
video de uma forma ousada, complexa, muito bem elaborada, destacando entre o produto dos
outros participantes, e, portanto, conquista a admirag@o dos pares.

Reforcando a concepcao de que a legitimacgéo da participacdo periférica corrobora
para o desenvolvimento da CoP e para conducdo dos participantes a centralidade dela, os dados
verificados a pouco comprovam a possibilidade de estruturar um curso nas bases da PPL e seus
respectivos resultados em termos de éxito. A PPL € inerente ao processo de aprendizagem
situada, segundo Lave e Wenger (1991), e implica em acOes externas ao participante como,
mecanismos de acesso as praticas e ambitos da CoP, atribuicdo de lidimidade a diferentes niveis
de envolvimento, etc, e a condutas do préprio participante como, identificacdo do membro com
a CoP, sentimento de pertencimento, etc.

No formulério final de avaliacdo do curso, havia uma pergunta acerca da
identificacdo com o grupo e uma participante relata sua apreensdo acerca da adaptacao no grupo
e demonstra como a possibilidade de participacdo periférica, bem como a estrutura do curso
sobre os pilares de comunidade nos termos de Wenger favoreceram seu processo participativo.

(excerto 58) No inicio, fiquei preocupada com a minha participacéo, porque, além de timida, percebi

que os colegas inscritos eram muito preparados e habilitados na questio da lingua e da tecnologia.

Esse ponto de vista foi logo modificado, quando percebi uma interacdo muito amistosa entre 0s

cursistas, o que me tranquilizou. Ao longo do tempo, constatei ainda mais essa interagdo cordial em
forma de elogios e aplausos. Muito legal!

Por conseguinte, Wenger (1999), salienta a diferenca entre PPL e participacao
periférica no sentido de participacdo passiva, observadora na orbita da CoP, a qual acarreta nao

a centralidade, mas a saida da comunidade. Sobre isso sera o préximo topico.

4.3.2 Participagdo Marginal e Aprendizagem Moével
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A ideia de participacdo marginal aqui ndo tem nenhuma conotacgéo pejorativa, pelo
contrario, se refere a ‘margem’, Orbita da CoP, designando aqueles membros que ocupam 0
lugar de expectador somente. Pela dptica da teoria de Comunidade de Pratica, estes
participantes tendem a sair da comunidade, a serem expelidos pelos préprios sentimentos de
ndo identificacdo e desmotivacdo. Do ponto de vista da aprendizagem por meio do uso de
dispositivos moveis, entende-se que nem todas as pessoas se adéquam ao ritmo dessa
modalidade.

Houve onze saidas de integrantes do grupo até o fechamento oficial do curso pelos
mediadores, que ocorreu na conclusdo da oitava semana, apds o periodo destinado a
preenchimento do questionario final. Quatro foram nas 2 primeiras semanas e as outras entre a
pendltima e dltima semanas. Dentre as quatro, duas participantes optaram por serem
recolocadas no grupo e as outras duas ndo. Vamos agora analisar as circunstancias de uma de
cada situacéo.

A primeira participante decidiu sair definitivamente do grupo e havia interagido
somente se apresentando. N&o realizou nenhuma tarefa proposta e ao ser inquirida
particularmente sobre sua saida, obteve-se esta conversa:

(excerto 59) - PMed: Oi (P21). Acabo de ver que vocé saiu

do grupo Taba Redigir 2. VVocé saiu sem querer ou desistiu?

P21: Tem muita conversa, eu pensei que seria um curso

PMed: E um curso. Agora a turma esta trocando

experiéncias.

P21: Muita conversa

Muita msg

Celular fica cheio

Teria que ser mais pratico

PMed: Amanha faremos um apanhado de nossa discussao, finalizando nossa atividade da semana.

Semana que vem, segunda-feira, havera outra tarefa. As postagens das tarefas sdo coloridas e

diferenciadas. Assim, quem esta com pouco tempo, responde a ela. Nossa orientagdo é para que

tirem 10min em horarios diferentes e leiam as postagens. O grupo é maravilhoso e nos surpreendeu
com experiéncias muito ricas, ler sobre elas e por si s6 um grande ganho. Nos, os mediadores,
acompanhamos o tempo todo, mas deixamos que vocés tenham voz no curso. Afinal, sabemos que

o trabalho com tecnologia é uma arte de aprender e trocar experiéncias sempre. A fluidez do

WhatsApp é enorme. S8o0 muitas opinides diferentes a0 mesmo tempo. Mas isso ndo o torna

contraproducente. SO o torna desafiador.Vc nao precisa ler todas as msgs o tempo todo. Nem

armazenar tudo
Mas surgem boas ideias para colocar em sala de aula. Pense nisso e se quiser te coloco novamente.

A justificativa da participante, aparentemente, esta relacionada a Aprendizagem
Movel, porém a mediadora fornece alternativas para lidar com a situacdo e permanecer
usufruindo do curso de formagdo, mas ndo obtém contra resposta. 1sso permite pensar que a
participacdo somente orbital, observadora levou a desmotivagdo, sentimento de inadequacdo e

ndo identificagdo com o grupo, desta forma, o contexto do grupo passou a lhe ser incémodo.
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O outro caso é de um membro que realizou a primeira tarefa do curso (selfie com
apresentacdo pessoal), depois se manteve silenciosamente no grupo, saindo na terceira semana
de curso. Ao ser abordado, no privado, disse ter ‘saido sem querer’ e quis ser reinserido no
grupo, no entanto, ndo interagiu nenhuma vez mais. Parece que se sentiu compelido a prosseguir
no grupo, apesar de ndo haver ocorrido nenhum tipo de insisténcia, mas ndo se ambientou ou
assimilou o ritmo do grupo.

Os demais que se esquivaram antes da conclusdo do curso, ndo foram considerados
desistentes, sendo participantes observadores, passivos, pois acompanharam todo 0 processo
em siléncio, mesmo possuindo a alternativa de evadir do ambiente. Alguns deles, inclusive, ndo
interagiram vez alguma. Outros interagiram poucas vezes no inicio do curso, como na

realizacdo da tarefa de apresentacédo pessoal.

4.4 FASES DE COP PERCEBIDAS NO GRUPO ESTUDADO

As Comunidades de Pratica, segundo Wenger et al (2002), tanto aquelas que
emergem espontaneamente, quanto as fomentadas, apresentam fases: potencial; coalescéncia;
amadurecimento; mordomia e transformacéo.

A primeira etapa é marcada pela descoberta uns dos outros entre os integrantes de
um grupo formado intencionalmente ou que haja comecado a se juntar despretensiosamente
pela congruéncia de interesse dos sujeitos envolvidos. Nesse momento comecga ocorrer a
identificacdo entre participantes e de cada um com o grupo como um todo. As formas de realizar
tarefas, as correntes de pensamento que seguem, a imagem mental de cada participante com
relacdo ao propésito do grupo sdo expressas nesse estagio.

No grupo Taba Movel Redigir essa etapa pode ser exemplificada com os excertos
que se seguem:

(excerto 60) — P12: Sou P12, moro em Sete Lagoas. Estou terminando a Licenciatura em portuguése

professora de lingua inglesa. Estou super feliz em fazer parte do grupo e poder trocar experiéncias
com voceés professores.

[-]

PO7: PO7. Graduado em letras inglés/portugués pela FTC e inglés pela UNEB BA. Leciono inglés
60 hs semanais. Moro atualmente na BA, minha cidade natal Fortaleza. Otimas ferramentas as TICs
como ferramenta pedagdgica, sempre que possivel uso recursos tecnolégicos

[-]

P10: OI4, sou P10, professora de linguas na escola técnica da UFTM. Espero compartilhar muitas
experiéncias e aprender muito com todos vocés.
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As interacgOes replicadas aqui aconteceram no primeiro dia de curso, quando a
primeira tarefa propunha o envio de uma selfie com legenda de apresentacdo pessoal. Os
participantes foram logo registrando suas expectativas com relagdo ao curso e expondo a ideia
preconcebida por alguns do grupo como ambiente de troca de experiéncias e aprendizagem, no
entanto, a informagé&o da qual dispunham era de que se tratava de um curso de formacéo.

Sequencialmente, é a fase onde ocorrem as aglutinac@es, ou seja, quando as relagdes
sdo desenvolvidas a fim de gerar confianca matua, compartilhamento de conhecimento e
percepcao de valores da CoP. A seguir, apresentamos como as medidas sugeridas por Wenger
et al (2002) para esse estagio foram pensadas no Taba Mével Redigir:

e estimular o interesse por meio de apresentacdo da reputacé@o de individual dos
membros do grupo: a tarefa inicial mesclava o uso de um género digital — a selfie — a abordagem
desse aspecto.

e iniciar as atividades da CoP de forma empolgante: o grupo foi montado com
antecedéncia e a data de inicio ficou programada para nutrir expectativa nos participantes;
alguns elementos rudimentares de gamificacdo, como narrativa com o tema viagem em todos
0s posts do curso; imagens relacionadas ao tema; ranking de participacao das tarefas; e desafios
com premiacg0es virtuais em formato de selos condecorativos.

e agregar mecanismos motivacionais; além dos elementos supracitados e da
possibilidade de certificacdo como curso de extensdo, os mediadores do curso estavam sempre
online para estimular a participacdo; comentar e apreciar as interagoes.

e manter regularidade de determinados eventos (familiaridade) e equilibrar com
elementos novos; legitimar os coordenadores ou instituicdes relacionados a CoP: desde o
formato estabelecido dos posts; a periodicidade de tarefas semanais equilibrada com percepcao
do fluxo de interacBes dentro de cada bloco de tarefas para lancar outra atividade no grupo; até
a vinculacdo do curso aos projetos de extensdo Taba Mdvel e Redigir (Letras — UFMG), foram
formas atender esse quesito.

e estimular o vinculo entre os membros da CoP, o compartilhamento de ideias e a
localizacdo de valores: tanto a intervengdo quanto a ‘auséncia’ proposital dos mediadores
tinham o objetivo de acender o envolvimento entre participantes, pois, em alguns momentos,
guando um deles solicitava ajuda ou inquiria sobre algo, e os mediadores ndo se manifestavam,
a relacdo entre pares se fortalecia. Em diversos trechos de interagdo, inclusive daqueles ja
explorados anteriormente neste texto para ilustrar outras caracteristicas, ha partilha de ideias,

planejamentos, experiéncias e até produtos de projetos realizados.
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Na fase de “amadurecimento” a troca de conhecimento ¢ intensa e reafirma a
consolidagdo dos relacionamentos. No curso, isso foi observado por volta da terceira semana,
quando se podem denotar indicios de interacdo extra grupo; e as relacbes de confianca entre 0s
pares se solidificam sendo demonstradas em solicitagdo de ajuda, de opinido sobre o contexto
pessoal de docéncia e uso de recursos digitais. Outro marco dessa etapa da CoP é a atribuicdo
de valor por meio de ensejo pela expansdo da comunidade com a entrada de novos membros.
Por se tratar de uma CoP grupo de pesquisa ndo estava prevista essa possibilidade, mas ela foi
demandada por um membro:

(excerto 60) — P35: Boa tarde.

Vocés poderiam add uma colega aqui.
Me chamo P35. Sou mestranda em Letras na Uesb.

A penultima etapa é chamada de “mordomia” devido ao grau de maturidade e o
nivel de energia das atividades na CoP se estagnar. Ap0s 0 encerramento das tarefas do curso,
parecia que o valor da CoP, seu dominio estava se perdendo, uma vez que COomegou a surgir
algumas postagens de temas desalinhados com o foco da comunidade. Embora uma participante
houvesse sugerido a manutencéo do grupo para compartilhamento de aprendizado, era final de
ano, época comum de reflexdes, votos, etc.

O grupo foi mantido de forma fluida, sem imposi¢6es de regras ou cerceamentos.
Alguns participantes sairam. Depois a comunidade ficou silenciosa por um tempo e as
postagens retornaram restabelecendo o foco na troca de experiéncias e conhecimento acerca de
recursos digitais. Assemelhando-se, assim, ao que Wenger et al (2002) coloca como
“comunidade de melhor pratica”, isto ¢, uma comunidade onde se prima pela divulgacao e
preparacdo de novas praticas.

O ideal para impulsionar a energia da comunidade seria a abertura para novos
membros, projetos, etc., entretanto, a investigacdo se ampliaria muito. Contudo, o grupo no
qual essa pesquisadora testemunhou a emergéncia de uma Comunidade de Pratica, existe, um
ano ap0s sua organizacdo, com 31 participantes, sendo catorze (14) participantes do curso de
formacdo e dezesseis (16) integrantes de bastidores (mediadores, observadores e orientadores
dos projetos de extensdo). Dessa forma, passamos a partir desse momento, a nos referir ao Taba
Movel Redigir como uma Comunidade de Préatica auténtica e ndo somente em potencial ou
COMO um grupo.

A despeito de o grupo permanecer formado, a fase “transforma¢ao” - quando a

energia da comunidade chega ao nivel de faléncia e é diluida, ou quando ocorre distor¢cdo
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completa do objetivo da CoP - parece estar em processo. As postagens sdo bastante escassas e
de temas difusos. Matérias de politica e de interesse publico, como “novembro azul”, ocupam
espaco no ambiente enquanto ocorre a analise de dados aqui descrita.

Todavia, em consequéncia da pesquisa e da importancia de um desfazimento
modesto (WENGER et al, 2002), a comunidade de pratica — grupo Taba Modvel Redigir 2 —
permanece com um ambiente para interacdo: o WhatsApp. E isso, como salienta o préprio
Wenger, ndo desabona ou diminui a relevancia da CoP. Nem tampouco, remete a qualquer
inconsisténcia enquanto Comunidade de Pratica. Pelo contrério, testifica que por ser um
organismo vivo, dependente da prética, esta sujeita a ciclos de vida.

No préximo topico debrugamo-nos de forma mais especifica aos elementos
referentes a aprendizagem por meio de dispositivos moveis, pois até agora foram somente

pincelados quando enredados nos exemplos de principios de CoP apresentados.

4.5 ASPECTOS RELACIONADOS A APRENDIZAGEM MOVEL NA FORMACAO
DOCENTE CONTINUADA

Na ideia de se aprender em contextos diversos inter-relacionando-se com outras
pessoas, sejam pares ou formadores, e com conteudos variados, inclusive multimodais,
usufruindo das affordances dos dispositivos moveis, reside o cerne dessa modalidade tdo atual,
apesar de ainda pouco explorada em pesquisas € nas realidades educacionais brasileiras.

Como defendido no capitulo dois deste trabalho, para efetiva aplicacdo pedagogica
de dispositivos moveis é fundamental haver formacdo docente com esse objetivo. Assim, além
de reformulagdes nos curriculos das licenciaturas, faz se necessario o aperfeicoamento
continuado de docentes ja atuantes em sala de aula.

Sacoll et al (2011) salientam a dificuldade de sintonia entre os constantes avancos
tecnoldgicos e 0 uso desses recursos para aprendizagem. N&o é o contato, nem 0 acesso a esses
aparatos com potencial para aprendizagem que asseguram seu aproveitamento para tal. E, isso
nos remete aos conceitos de Prensky (2001) que ganharam espaco fora do universo académico;
inclusive impulsionando preconceitos e desestimulo do contingente de pessoas que se sentem
mais afastadas das constantes mudancas tecnoldgicas.

A concepcdo inicial de Prensky, que denominava ‘“nativos digitais” aqueles
individuos que nasceram (apés 1980) e se desenvolvem em constante contato com as
tecnologias digitais, foi revisada por ele desmitificando o termo e afirmando que ndo basta estar

em contato com 0s recursos digitais, a postura critica e produtiva em relacdo a eles é o
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determinante. Retomamos essa discussao ja posta na subsecdo 2.2, por sua eflorescéncia nos
dados como exemplifica o excerto 61:

(excerto 61) — P15: E temos que partir do pressuposto que muitos desses meninos ja nasceram nesse
contexto tecnologico.

Eles ndo conhecem uma outra forma de se comunicar. Diferente de nds.

P37: Sim, (P15). Ja aprendi muito com eles, rs...

P15: Que usamos generos como carta, bilhete, ligacio telefonica, telegrama...

[.-]

P14: Eu como professor e nativo digital, uso e defendo o uso de aparelhos celulares de forma
sistematica e planejada dentro da sala de aula. Sendo assim, de forma simples, sugeri a criagdo de
um grupo do whatsapp da sala para colocarmos avisos, recados, e discussdes sobre os assuntos vistos
em sala.

Essa conversa surgiu, espontaneamente, entre os participantes apés a realizacao da
tarefa com selfie e navegagdo em uma atividade sobre o0 género desenvolvida pelo Redigir. Uma

semana depois, o termo “nativo digital” aparece novamente:

(excerto 62) - P14: Em relacdo a discussdo sobre o uso de celular na escola, na escola estadual que
leciono lingua portuguesa e redacdo nao é permitido o uso DURANTE a aula, conforme a LEI N°
14.146, DE 25.06.08 (D.O. DE 30.06.08), na qual "dispde sobre a proibi¢do do uso de equipamentos
de comunicacdo, eletrénicos e outros aparelhos similares, nos estabelecimentos de ensino do Estado
do Ceara, durante o horério das aulas", texto extraido do site http://leis-educacionais-em-
2008.blogspot.com.br/. E este ano, trabalhei em uma escola municipal de uma cidade circunvizinha
da minha cidade natal que é proibido o uso do celular por parte dos alunos dentro do ambiente da
escola. Porém, a minha opinido sobre o uso dentro da escola e durante a aula é bem diferente do que
dispde a lei do meu estado, haja visto que estamos envolvidos com alunos que ja nasceram na era
digital, sdo nativos digitais, usam os dispositivos méveis para as mais diversas utilidades, e usar com
0 intuito de construir as informacgdes em conhecimento € algo que pode ser possivel. Sei que a faixa
etaria ¢ um marco divisor para que se tenha sucesso do uso do celular como ferramenta pedagdgica,
porque a maturidade € uma grande aliada nesse processo, mas nos, enquanto educadores, podemos
mediar e estabelecer coletivamente com s alunos medidas e contratos de convivéncia e uso com dos
celulares em sala de aula. Acredito que é possivel conscientizarmos nossos alunos do uso do celular
durante a aula, mostrando as varias faces que o instrumento apresenta e suas funcionalidades com o
intuito educacional, agora, que essa é uma tarefa ardua, isso é.

E, dois dias depois, em uma reflexdo sobre o uso de celular para fins pedagdgicos,
sdo registradas mais referéncias aos conceitos “nativos e imigrantes digitais”, porém, ja com

um tom de desmistificacdo deles.

(excerto 63) — P23: Sobre essa questdo da maturidade, recentemente li um artigo sobre a "falécia do
‘nativo digital' ..."

O texto abordava entre outras coisas, que eles tém as "habilidades tecnoldgicas diérias", mas que
ndo tém as exigidas para 0 mundo do trabalho que sdo bem maiores e a escola precisa prepara-los...
entre as quais a de seguranca por exemplo

Mostrou estudos inclusive que mostram até mesmo o quanto eles mesmos tem uma percepcéo falsa
a respeito deles mesmos nesse quesito! Tipo 89% se "acha"! Mas o resultado mostrou um ndmero
baixissimo de dominio de certas habilidades...

(P23): Mostrou... mostram kkkk
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Claro que tem o viés da propria industria aqui, até mesmo o Prensk, o cara que cunhou esse termo,
fez uma reviséo...
http://ecdl.org/policy-publications

E prosseguindo, ao questionarem sobre a elaboragdo do Quizz que havia sido

trabalhado no encontro da semana, um participante diz:

(excerto 64) - P23: Quando ninguém nos ensina, a gente vai aprendendo por erro/tentativa! &)

[..]

P30: Isso é bem a realidade do imigrante digital. E vamos nos!!!

P14: Se bem @P30 que hé4 imigrante que "da de 10 x 0" em certos nativos & & &
A pessoa pergunta: _qual_ _teu_ _email_?

Aluno: an ? Fess6 o que _é isso ?

P23: Eu ia dizer de outro modo:

"E nesse aspecto que a meninada nos ganha: eles rapidamente sabem como funciona "
Mas ndo gosto muito dessa divisdo nativo/ imigrante

P30: Verdade @P14. Acho que somos, ndo é mesmo?
P14: Somos sim, @P30

Vaérias nuances podem ser denotadas desses trechos: um olhar para a geracdo de
criancas e adolescentes como limitados em relacdo a variedade de forma de comunicagéo, por
ndo usarem géneros do suporte papel, por exemplo; a identificacdo prépria como nativo digital
e associacdo disso com a adocao de recursos digitais na didatica pedagdgica; argumentacao em
defesa do uso de celular em sala de aula ancorando no fato de os esses alunos, por serem
“nativos digitais” utilizarem esses dispositivos para realizar diversas atividades; visdo critica
do termo e, inclusive, do interesse por tras da desmistificacdo dele; deliberacdo sobre ser ou
ndo ser nativo digital, pois, ora se defende a ndo rotulagem, ora se afirma que o maior dominio
dos recursos digitais esta com a geracdo mais jovem.

Acreditamos, contudo, que a formacéo via dispositivos mdveis além de contribuir
aproximar os professores dos recursos digitais, gera a possibilidade de formacéo continuada em
si, uma vez que colabora com a administracdo logistica da rotina docente. No excerto (65)
podemos denotar a percepc¢do dos participantes de como os dispositivos mdveis podem ser
aliados na formacéo deles em exercicio da fungéo;

(excerto 65) — P25: [...] Outro fator relevante é a questdo da administracdo do tempo docente, para

concepgao, elaboracdo e organizagdo dessas atividades e mediacdo. Eu, por exemplo, tenho turmas

numeroras (9 no municicio e 6 no estado, 15 turmas) e trabalho em média 12 horas por dia. Como
lidar com uma demanda téo grande, este € o meu desafio.

[.-]

P23: Certamente... mas ai entra justamente o tempo que tem de ser reservado para a formacao ... :(
Nesse aspecto, esta ferramenta aqui € uma mao na roda! Acesso rapido

Aproveito pra dizer que adorei o site. Muitas atividades interessantes. Ja vi umas duas que pretendo

adaptar, inclusive a da selfie
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J& no excerto (66) um participante, ao falar sobre ‘proibicdo de celular em sala de
aula’ e sua postura em relagdo ao uso pedagdgico de dispositivos moveis, trata da necessidade
de formacdo continuada:

(excerto 66) - P23: Acho que nos Institutos Federais ndo devem ser proibido, até por conta da

natureza deles de educagdo tecnoldgica...

E tipo assim: ndo proibem, mas também n#o fazem nada em termos de formagio pedagdgica de
base.

[]

Como ¢ instituicdo tecnologica, ai, claro, vdo acontecer as iniciativas isoladas! A coisa mais comum!
Um curso aqui online, uma pesquisa ali especifica dos departamentos de areas afins ...

Mas nada que se compare a um processo formativo de todos os professores.

Na época, pesquisei, achei e sugeri um curso a distancia... acharam 6timo, mas ficou por isso mesmo!
Outro dia descobri que vai iniciar um curso a distancia sobre tdics para a comunidade... menos mal...

Uma outra participante fala de sua impressédo da relagdo entre ‘familiaridade com
os dispositivos e a habilidade em desenvolver atividades com os alunos envolvendo recursos
digitais’. Ela é vice-diretora numa escola publica, onde ha equipamentos diversos, uma
estrutura boa em termos de conexdo de qualidade e diz:

(Excerto 67) P24: Eu tenho varios professores que utilizam o celular e a internet como fonte de

pesquisa ou para trabalhos pedagdgicos. Os professores que apresentam maior dominio na sala

utilizam essas TICs a seu favor. Ja, os professores que ndo tem esse dominio reclamam do uso
exagerado dos alunos nas redes sociais em sala no momento da aula deles. A nossa escola é pequena.

Tenho uma sala de multimeios com televisdo de Ultima geracdo, lousa digital, datashow. Sala de

informatica e datashow que pode ser levado para a sala. O diretor da escola é muito ligado a
tecnologia e achamos que é um meio para chamar mais atencgéo desses alunos do mundo atual.

Apesar de contar com perguntas relacionadas ao uso das aplicacfes do smartphone
como discutido na secdo 4.1.2, ha dificuldade em mensurar o grau de familiaridade de cada
participante com os dispositivos, inclusive devido a gama de recursos que estdo disponiveis
hoje. Uma pessoa pode saber lidar habilidosamente com todas as interfaces e ferramentas que
vém instaladas no smartphone e, em contrapartida, ndo buscar, explorar e se apropriar de outras
existentes na rede que podem ser ‘baixadas’ para o aparelho. Ja outras, por causa do perfil de
demanda, podem utilizar recursos até mesmo mais complexos e desconhecerem ou ndo usar
uma ferramenta basica do seu dispositivo mdvel.

Queremos dizer, com isso, que ndo cabe estigmatizar em termos de grau de
familiaridade com as tecnologias da informacdo e comunicacdo. No entanto, os dados
comprovam a necessidade de abertura para a familiarizacdo com as TICs de modo geral para a
apropriacdo das affordances dos recursos. No trecho selecionado a seguir, uma participante

muito ativa, que realizava todas as tarefas, participava das reflexdes e discussdes; na semana de
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producdo de memes, elogia os memes produzidos pelos colegas, propde uma tarefa para

trabalhar com alunos, mas ndo produz nenhum meme. Ja quase no final da semana, ela diz:

(excerto 68) P10: Sé ndo consegui compartilhar s6 0 meme... alguém sabe como fazer?
P23: Eu nem procurei ver, fiz logo o print e recortei

P10: Legal

PO1: No site “gerador de memes” é ainda mais simples criar

E, mesmo com a sugestdo de um colega e com as orientagdes iniciais fornecidas
pela equipe do curso anexas a proposta da tarefa, a participante ndo divulgou seu meme. No
excerto, ha a fala de outro participante onde se pode inferir a percep¢do de affordance do
mecanismo de captura de tela do smartphone. E interessante como a pessoa se apropria daquilo
que ja lhe é familiar aplicando a algo novo para ela.

Contudo, compreendemos que a formagdo continuada € um caminho exitoso para
fomentar a familiaridade com os recursos digitais. Assim como Royle et al (2014) defende a
reflexdo e uso como medidas de apropriacdo das ferramentas para aprendizagem, notamos a
influéncia do contexto de aprendizagem situada, reflexiva e pratica do curso como favorecedor
de ideias para uso pedagdgico. Ainda na tarefa de producédo de meme a mediadora incentiva a
criacdo e uma participante diz: “Nao sei fazer graca com isso. Estou dias pensando e nao
consegui” (excerto 69) e outra interpela “Eu também ndo. Mas € s entrar no site € comega a
ver imagens que, de repente, vem uma ideia” (excerto 70). Ou seja, o contexto de producao de
memes em si favorece, propicia a criatividade, a realizacdo da tarefa.

Em outro momento, o participante esta realizando a tarefa do curso de envio de
localizagdo fazendo um comentério acerca do local e - quando ele comeca relatar sobre seu
local de trabalho, as atividades que desenvolve com seus alunos, etc. - ele tem a ideia de utilizar

a ferramenta de localizacdo de GPS para trabalhar um género textual com seus alunos.

(excerto 71) P23: Este é meu local de trabalho em S&o Luis
Acabei de criar uma sala de aula de Literatura, no Google Classroom, para umaturma de Informética

[.-]
Agora tive a ideia de usar a localiza¢do daqui pra criar uma atividade rapida com eles, dentro de
narratival! VVou bolar

Abracos 7 a tod@s

Outro aspecto favorecido pela aprendizagem mdével (AM) é a acessibilidade ao
contetido a despeito de tempo e lugar. A anélise das intera¢cbes comprova a participacao advinda
de lugares distintos. Na tarefa de envio com legenda da localizagdo via GPS, apesar de

compreender que o planejamento e intencionalidade dos participantes possam induzir a
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aparicdo de lugares diversificados, ainda assim, é possivel depreender a possibilidade acesso a
partir de locais variados, como: choperia; local de trabalho; acaiteria; ponto turistico da cidade;
de casa, etc.

Justaposta a acessibilidade esta a adaptabilidade de tempo e lugar propiciada pela
AM. Com o acesso maleavel surge o amoldamento de situaces, isto €, durante deslocamentos,
intervalos entre aulas, periodos de descanso, etc., é possivel participar do curso. O excerto
seguinte exemplifica essa ocorréncia registrada varias vezes no contexto. Aqui o participante
esta no trabalho e aproveita o intervalo entre aulas para interagir no ambiente de formacéo:

(excerto 72) PMed01:
§0/10/17, 10:28 AM -
b Proxima parada!
EMOJILOPOLIS |
e 2

30/10/17, 10:28 AM — P30: Eita!!! Ja perdi essa parada. Estou no intervalo das aulas.

O horério registrado da conversa foi mantido no excerto para mostrar também,
como a participacdo tende a ser mais imediata, quase sincrona, em cursos deste tipo. Em outra
situacdo, aléem da instantaneidade, o volume de participacéo e a rapidez de resolucéo das tarefas
surpreendem. Foi a semana com numero recorde de participantes e de interacGes. Talvez isso
tenha ocorrido por a tarefa em questdo envolver emojis, linguagem prépria dos dispositivos

maveis, iconica, objetiva e logica.

(excerto 73) PMed 01:

@Troca ndo%
ideias ;.

Assista o video disponivel no link
enviado a seguir e elabore sua
opinido sobre ele utilizando emojis
para se expressar.

Atencdo: pode utilizar = a
palavras também, caso — A
necessite para tornar ‘taba_
compreensivel seu s

comentario. g

01/11/17, 11:21 aM -P0l: &A@ &

01/11/17, 12:01 pM - P23: MR B+ @+
01/11/17, 12:24 PM - P17: YO EF SO
01/11/17, 12:29 pM - P09: M. € AR !
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01/11/17, 12:30 PM - P24: @B HOQ@ G !!!

01/11/17, 12:36 pM - P37: OO OOHH

DOYYY!!!

01/11/17, 1:39 PM - P14: @R, E&YH c 0o MEBGR G & ®
01/11/17, 1:46 pM - P11: @A FHKEQLIF QYO

Aquilo que Wenger (1999) categoriza como fluxo rdpido de propagacdo da
informacdo e inovacao ndo somente é um aspecto de Comunidade como também uma dimenséo
de Aprendizagem Movel relacionada por Nicholas e NG (2015). O imediatismo de informagdes
é latente pela propria modalidade do curso e fica visivel em vérias situacfes: quando a
mediadora esta postando a tarefa de producao de meme e antes que termine com as instrucoes,
no mesmo minuto de postagem literalmente, ja tem participante interagindo querendo saber
qual aplicativo ou site utilizar para a criagdo; quando surge alguma discussao no ambiente e as
pessoas buscam informacdes no Google para explicar ou exemplificar ideias, etc.

A permanéncia implicita de contetido é outra caracteristica de conferida a AM. No
entanto, apesar de as atividades serem divulgadas em formato de post para ficarem arquivadas
como Midias do grupo, essa concep¢do nao era notdria a todos os integrantes do grupo. Em
recorrentes situacdes houve dificuldade de alguns participantes em localizar um post ou link,

COMoO no exemplo:

(excerto 74) P31: [...] Gostei muito da foto postada no grupo usando o celular como o Rio, eu vou

contar a historia de Narciso para meus alunos, mostrar a gravura e pedir a eles que opinem a respeito.

Quero levantar dados opinativos sobre 0 que pensam a respeito do assunto que para eles seré algo

com certeza jamais visto.

Peco por gentileza que seja reenviada a imagem dessa gravura, eu ndo estou encontrando.

Grata.

Em outro momento, outro participante sugere: “Hoje estava pensando sobre o
contedo do curso. N&o teria como vcs enviarem para nés um email contendo o material e 0s
links?”” (excerto 75). Entdo, a mediadora orientou que as midias ficavam salvas no grupo, mas
ela argumentou falando de sua necessidade de limpar conversas e dados devido a capacidade
de armazenamento do seu aparelho e o volume de informag6es dos grupos dos quais participa.
Assim, foi orientada a utilizar outro mecanismo, a exportacéo de conversa, com ou sem midias,
para outro espaco de armazenamento, como email, drive, etc. A informacdo foi novidade para
outros integrantes, inclusive.

O uso de dispositivos moveis para aprender algo ja é, em si, um evento novo, quanto
mais utiliza-los para sediar um curso de formacdo, talvez seja esta uma das explica¢fes para a

ndo apropriacdo da permanéncia de conteddo por parte de todos os participantes. Outra
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justificativa esta no fato da familiaridade restrita com as funcionalidades dos smartphones e do
préprio WhatsApp. Os aparelhos possuem sistemas elaborados que ndo séo explicados mais por
meio de manuais como o era hd poucos anos. O aplicativo passa por atualizacfes constantes,
onde sua recursividade € ampliada. Assim, a maioria das pessoas vai aprendendo a utilizar tais
recursos e funcionalidades por meio da exploracéo e experimentacdo deles, como comprova o
grafico 3 deste trabalho.

A interatividade entre os pares, ja muito explorada do ponto de vista das dimensdes
de CoP, como elemento do contexto de AM ¢é observado: na utilizacdo frequente do recurso
‘resposta’ do aplicativo, ou seja as participagdes nao eram isoladas, com o objetivo de cumprir
tarefas somente, mas, sim, havia o intuito claro de inter-relacionar-se com os colegas, com suas
praticas e realidades docentes; no volume de interagdes por semana; e no compartilhamento de
informac0es relevantes para o contexto do grupo.

O questionario inicial trazia uma pergunta relacionada as expectativas em relagéo
ao curso. Era uma questdo aberta, porem categorizamos as respostas pelo teor delas em:
aprender; trocar experiéncias; praticar; relacionar-se com pares; refletir; e outras (expectativa

boa, 6tima, animada).

Expectativaem relagdo ao curso

30
25
20 -~

24

GRAFICO 11 — Resumo da expectativa em relag&o ao curso
Fonte: elaborada pela pesquisadora com dados do questionario inicial

Observamos que 63% das respostas estdo relacionadas ao modelo de aprendizagem
de absor¢do de conteudo. Somente 32% esperam aprender por meio da pratica. Ressalvamos
que a ideia de pratica aqui é um termo geral, cujo naturalmente se difere do entendimento de
Wenger (1999) acerca do vocabulo na concepcdo de CoPs. As expectativas mais voltadas
para construcdo de conhecimento por meio das relagdes entre pares e entre pares/formadores

ocupa a terceira posicdo do ranking. Isto significa, portanto, que as perspectivas sobre o
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processo de aprendizagem estdo voltadas para formatos tradicionais de cursos e ainda é nova a
visdo de aprender em contato, por meio de relacionamentos, de atribuicdo de siginificado, de
participacdo na construcdo do conhecimento, de forma dinamica, etc. — enfim, considerando os
pilares de CoP.

Contrapondo a estes dados, no formulario de avaliagdo final”® do curso
perguntamos se as expectativas dos participantes foram atendidas. A maioria somente
respondeu “sim” e outros disseram ter reunido ideias e aprendido utilizar diferentes recursos.
Entretanto, destacamos algumas respostas. Em duas delas as pessoas tocam na questdo da
importancia das reflexdes, o que esta relacionado a atividades situadas no cotidiano, como
apregoa os pilares de AM: “Porque trouxe atividades e reflexdes pertinentes ao ensino. Propds
atividades e encaminhamentos a serem levados para a sala de aula. Material de referéncia de
boa qualidade e atualizado.” (excerto 76). Enquanto essa pessoa se refere a reflexdo sobre
praticas pedagogicas, a seguinte fala da autorreflexdo: “Atendeu, sim, porque promoveu
reflexdo sobre minhas praticas em sala de aula.” (excerto 77).

Outra resposta faz mencao ao ajuste aos encadeamentos de aprendizagem mediada
por dispositivos moveis, em especial, pelo aplicativo WhatsApp, como: volume grande de
mensagens; necessidade de administrar a leitura e resposta das mensagens de acordo com o
tempo disponivel; saber ‘rolar a tela’ fazendo leitura dindmica e selecionar as mensagens pela
relevancia de contetdo; compreender o funcionamento/exigéncias de participagdo no curso
para se organizar; etc. O participante diz: “Gostei do curso. S6 achei dificil acompanhar o fluxo
de mensagens, principalmente na 2 3 e 4 feira pq nestes dias ndo tenho tempo nem p olhar o
whatsapp.” (excerto 78)

Em outro comentario a pessoa aborda uma inquietude tipica ao se deparar com um
curso via WhatsApp — a desorganizacdo. Para algumas pessoas o proprio volume de interac6es
pode importunar, para outras a dificuldade pode estar em localizar as tarefas no contexto.
Contudo, na fala da participante notamos que a apreensdo nao se manteve, para ela, a estrutura
do curso, como postagem das tarefas em formato imagem, resultou positivamente:
“Inicialmente, tive receio de ndo proporcionar organizacao, o que foi logo descartado a partir

das primeiras propostas.” (excerto 79)

75 Este questionario obteve somente 16 preenchimentos. Provavelmente, o baixo nimero se deve ao fato de ele ter
sido solicitado no final do curso, o que era necessario pelo seu carater avaliativo, mas que coincidiu com o término
de semestre escolar, fechamento de diérios, etc.
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Ademais, o formulario inquiria sobre os elementos considerados relevantes para
formacdo continuada docente. Havia a possibilidade de marcar quantas opgOes desejasse dentre

as nove descritas:

Cursos de formacao continuada precisam:
Contribuir para melhoria da didatica I
Contemplar as demandas docentes I
Oferecer certificacao  INIEEEGEGEGEEEEEEE—
Proporcionarinteratividade I
Seradistancia NG
Ser flexivel quanto aos prazos GGG
Treinar o uso de recursos digitais  INIEEEEEEGEGEGG_—
Refletir sobre a pratica I
Unir teoria e pratica I

0 2 4 6 8 10 12 14

GRAFICO 12 — Representacio do que os participantes consideram importante em cursos de formagéo
Fonte: elaborado pela pesquisadora com dados do questionario final

Observamos que o quesito ‘curso a distancia’ ndo ¢ essencial para estes professores.
Mais uma vez o destaque é dado ao objetivo da formacéo - fomentar aperfeicoamento didatico-
pedagdgico. Contudo, a avaliagcido’® acerca da relevancia do curso via WhatsApp foi muito
positiva. Os participantes enfatizaram a aprendizagem a distancia; a interatividade propiciada
pelo WhatsApp, entre outros. Abaixo separamos algumas respostas mais expressivas em topicos
segundo o aspecto focado em cada uma.

e Acesso facil ao ambiente e contetido do curso: a entrada no ambiente do curso é
rapida e o contetido permanecia disponivel, inclusive para arquivamento, por meio de back-up,
envio por email, etc.

(excerto 80) “Amei! Nunca havia feito e foi maravilhoso! Enriqueceu minhas aulas e pude acessar

quando pudesse sem ter q ir a plataformas etc.” (P27)

e Acesso ao curso a qualquer hora e lugar: o participante revela uma impressao do
senso comum acerca de cursos a distancia serem sindbnimo de menos contetdo e tarefas, o que
ndo condiz com a realidade e ele nota isso, mas destaca a possibilidade de adaptar sua

participacdo a sua rotina, ressaltando a portabilidade e mobilidade dos smartphones.

76 A pergunta do questionario era: O que vocé achou de fazer um curso pelo Whatsapp? Vocé ja havia feito algum
curso a distancia? Quais diferencas percebeu entre as experiéncias?
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(excerto 81) “Fazer um curso pelo WhatsApp foi bem interessante, no inicio achei que ia ser moleza,
muito light, porém, quando as demandas das atividades comegaram, percebi que no ia ser tdo facil
assim.[...] E as principais diferencas que identifiquei foi a flexibilidade de participacdo, eu
participava do curso na fila do banco, sentado no espaco do Shopping, deitado na cama, no intervalo
da escola, enfim, isso ajudou muito, porque o celular ¢ mais portatil do que o notebook, o outro
dispositivo que sou costumado a fazer os cursos a distancia.” (P14)

e Acesso de mais pessoas ao ensino: a ideia passada neste comentéario é que a
possibilidade aprendizagem é estendida e alcanga pessoas cerceadas pela falta de tempo ou
dificuldades para deslocamentos até um local destinado a formacdo. Além da possibilidade de
adaptacdo do tempo, podendo conciliar, por exemplo, o tempo de lazer ou com a familia e o

curso.

(excerto 82) “Adoro o ensino a distancia por ser mais democratico. Pelo WhatsApp adoro o estimulo
ao uso de aplicativos.” (P12)

e Fluxo de interagdes e dinamismo: nos proximos dois trechos, notamos uma
ansiedade das pessoas em ‘ndo perder o fio da meada’. No entanto, além de as tarefas
apresentarem um formato especifico e prazos amplos para cumprimento delas, o aplicativo
pOossui 0 recurso de resposta, isto €, mecanismo de anexar uma fala aquela a qual se refere; com
isso ndo havia a necessidade de a pessoa ficar conectada ao grupo e participar o tempo todo. A
prerrogativa da Aprendizagem Movel é exatamente o oposto — a adaptabilidade e acessibilidade
a despeito de tempo fixado.

(excerto 83) “Achei uma experiéncia Unica e inédita para mim que ja tinha feito outros cursos a

distancia. A diferenca é o fluxo de interacdes e a rapidez como as respostas as atividades exigia do

cursista outras percepgdes. No meu caso, responder mais para ndo perder o fluxo das discussdes e
assim ndo tinha muito tempo para pensar e reformular as ideias.” (P30)

“QO curso pelo Zap requer uma rapidez e uma dinamica mais ativa. Nao da para ser s no seu tempo,
pois podmeos nos perder com as postagens dos colegas. A distancia tem essa diferenca.” (P15)

Enguanto hd um tom de apreensdo por causa do aspecto dinamico e interativo do
curso nos dois comentarios a cima, neste outro o diferencial é relacionado a troca de saberes e
ao convivio virtual.

(excerto 84) “Eu amei! Correspondeu muito as minhas expectativas. J& fiz um curso a distancia, mas

em virtude da interacdo e troca de ideias, o curso no WhatsApp supera outros formatos que, na
maioria das vezes, sdo bem solitarios.” (P09)

e Sensacdo de isolamento: o participante, apesar de afirmar ter aprovado a
experiéncia, pontua a percep¢édo de distanciamento pessoal no curso e admite isso como natural
de cursos dessa modalidade. Entretanto, compreendemos que a ideia do que seja aprendizagem,
o perfil individual ou a postura de participacdo passiva possam ter induzido a essa sensacao.

Inclusive, ao cruzar com os dados de participagdo no ambiente do curso, constatamos se tratar
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de um integrante que deixou de interagir por 3 semanas esporadicas e se envolvia de forma

superficial, com poucas manifestagdes, no ambiente do curso.

(excerto 85) “Diferente, ja que eu nunca havia participado de uma formagdo assim. Apesar de, em
alguns momentos, eu ter me sentido alheio, 0 que é compreensivel em se tratando de um curso a
distancia, avalio positivamente a experiéncia.” (P11)

e Aprendizagem situada: ‘pouca objetiva’ e ‘descontextualizada’ sdo rudimentos
utilizados neste relato para se referir a percepcao anténima do que seja a aprendizagem situada.
Como defendem Lave e Wenger (1991) ndo é s6 uma questdo de aprender na pratica ou fazendo
e, sim, diz respeito a contetdo, atividades e relacdes estabelecidos intrinsecamente a pratica
social docente. Ou seja, trata-se da construcdo de sentido e significado naquele contexto de
aprendizagem.

(excerto 86) “Gostei. Ja iniciei um na UFMG e ndo terminei por achar pouco objetivo, além de uma
quantidade de leitura tedrica descontextualizada. Ja fiz outra graduagdo a distancia e gostei.” (P29)

e Espontaneidade: desde a divulgacdo do curso em redes sociais, até sua
ancoragem no WhatsApp e a forma mediacdo, certamente, contribuiram para essa ideia de
informalidade.

(excerto 87) “Gostei. J& fiz varios cursos a distancia, duas especializa¢des, inclusive. Achei este
menos formal, mais espontaneo.” (P37)

Quando perguntados sobre em que 0 curso gerou mudanca, obtivemos respostas
muito interessantes. Havia uma parte de assinalar e outra para justificativa. No grafico podemos
observar um equilibrio estatistico entre os indices de uso geral, para aprendizagem pessoal e
aplicacdo pedagdgica das tecnologias. De fato sdo areas muito correlatas e objetivos principais
do curso. No rotulo ‘como individuo’ estavamos englobando as variagdes relacionadas a forma
de interagir com outras pessoas; as crencas individuais sobre as questdes discutidas no curso,

etc.
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Curso colaborou para mudanca:
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tecnologias pedagdgicas aprendizagem
pessoal

GRAFICO 13 — Levantamento de como o curso colaborou para aprendizagem.
Fonte: elaborado pela pesquisadora com dados do questionario final

Na questdo descritiva que dava sequéncia a essa de maltiplas escolhas, foram
escritos comentarios acerca das opgdes marcadas. Em termos gerais, as respostas discorreram
sobre ‘como’ ou de qual forma o curso atingiu as areas especificadas na questdo anterior —
postura individual; relacdo com as tecnologias; praticas pedagogicas ou aprendizagem pessoal.

Alguns professores disseram que o curso forneceu um arsenal de recursos possiveis
de serem trabalhados pedagogicamente e, uns acrescentaram, isso j& mudou a recepcao dos
alunos as aulas. Houve aqueles que falaram das tecnologias como facilitadoras do entendimento
e possibilitadoras de maior eficacia no processo de aprendizagem. Outros assumiram terem
mudado de postura docente, a partir das reflexes e horizontes novos, perseguindo, assim, a
inovacdo com maior empenho.

Para finalizar essa parte da discussdo, ndo podiamos deixar de abordar mais
especificamente a tese relacionando familiaridade com dispositivos mdveis e participa¢do no
curso. Para isso, sintetizaremos o perfil indicado no questionario inicial contrastado com a
participacdo de membros da CoP que permaneceram no curso, porém ndo interagiram nenhuma
ou somente uma vez no ambiente, os quais foram denominados “membros observadores” no
gréfico 10, secdo 4.1.3.

Dentre esses integrantes, seis deles declararam ndo utilizar o smartphone para
aprendizagem pessoal, nem tecnologias em suas préaticas docentes; estavam envolvidos somente
em grupos de WhatsApp de familia e de colegas de trabalho; alguns deles sanavam duvidas
acerca do uso de recursos digitais com filho e alunos; em relacdo ao curso, tinham como
expectativa principal aprender a usar uma ferramenta digital; alguns ndo dispunham de conexao

wi-fi em casa, local onde sdo maiores as oportunidades de dedicacdo ao uso de dispositivos;
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entre outros indicativos de pouca familiaridade com os recursos digitais. Os outros seis
poderiam ser considerados ativos ante as tecnologias, pois apresentaram perfis analogos aos
demais envolvidos na pesquisa.

Um caso de uma participante trouxe realce a prognose. A professora demonstra, em
suas respostas no questiondrio inicial, ndo fazer uso de recursos tecnoldgicos para
aprendizagem prépria, nem com seus alunos. Afirma buscar formacdo continuada para
desenvolver habilidades de uso desses recursos e ter a expectativa de o curso Taba Movel
Redigir colaborar com melhoria de sua competéncia de uso deles.

Ela inicia o curso bastante motivada e realiza as tarefas da primeira semana, mas
ndo registra nenhuma participacdo na segunda semana e sai na posterior. Ao ser contatada
particularmente, explicou que houvera viajado a trabalho, enfrentado problemas de conexéo e
ndo conseguira acessar 0 curso, portanto, por haver se atrasado, acreditou que ndo poderia
prosseguir. A mediadora informou que poderia ser reinserida no grupo, realizar as tarefas em
atraso e continuar. Ela ficou satisfeita com a possibilidade e retornou a participagéo ativa. No
entanto, talvez por ndo saber localizar os posts das tarefas, ndo realizou aquelas em atraso e em
seus trechos de falas denota-se pouca familiaridade com recursos digitais.

No excerto (88) ela solicita o reenvio de um link compartilhado dias antes junto
com o post das tarefas.

(excerto 88) — P27: Alguém pode me passar o link da pagina do taba??? Aquele que tivemos que

entrar no site e explora-lo...
PMed01: E a pagina do Redigir. Segue o link:

Ou seja, caso soubesse realizar buscas por nome da pessoa do grupo ou palavra-
chave da postagem no contexto do WhatsApp, ela chegaria a informacéo inquirida, a menos que
houvesse apagado as interacfes do grupo, mas ela ndo apresenta essa justificativa. Em outro
momento, a tarefa era responder uma enquete e a mediadora envia uma mensagem no grupo
incentivando a participacdo daqueles que ainda ndo o fizeram. Ela ja havia respondido, mas fica
em davida se o deve fazer novamente, se deveria compartilhar a tela de resultado da enquete,
etc.

Ademais, ela manifesta inseguranca na utilizacdo dos dispositivos moveis em seu
cotidiano ao afirmar, durante a discussdo sobre disseminacdo de mensagens falsas (fakenews),
que ja repassou algumas desse tipo e, entdo, por ndo saber identificar a veracidade, prefere ndo
passar adiante nenhuma dessas mensagens. Quando a pessoa esta familiarizada com as

interfaces e os géneros digitais, ela retorna a determinada tela facilmente, compreende as
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tipografias proprias de cada ambiente para comunicar seus comandos, apresenta uma postura
exploratoria, etc.

Embora essa professora tenha apresentado dificuldades em realizar algumas tarefas
e seu perfil aponte para dominio menos amplo dos recursos digitais, a participacdo dela no curso
foi significativa. Ela se envolveu nas discussdes e participou de forma intensa - registrando 30
interacdes na quinta semana, por exemplo - equiparada aos participantes centrais da CoP.

Outra forma de aferir consideracOes acerca dessa relagdo de familiaridade e
participacdo é contemplando os dados do formulario final onde se questionava sobre qual
atividade haveria sido mais desafiadora. Dos dezesseis participantes que responderam, dez
apontaram para dificuldades na producéo de ciberpoesia. Alguns disseram que ndo tinham essa
habilidade de escrever poemas; outros culparam a falta de tempo; e a maioria afirmou que a
dificuldade estava em aprender a usar um aplicativo novo para elaborar o material.

Portanto, tanto sob o ponto de vista da analise dos integrantes observadores, quanto
da participante destacada, os dados da investigacdo ndo nos permitem afirmar implicatura entre
participacdo proativa no ambiente da CoP emergida do Taba Moével Redigir e familiaridade
com os recursos do smartphone ou aplicativos trabalhados no curso.

O proximo topico discorre sobre aquilo ainda ndo falado a respeito das
contribuicdes e limitagdes de uso do WhatsApp para cursos de formacéo percebidas com esta

pesquisa.

4.5.1 WhatsApp: contribuices e limitacoes

As funcionalidades do aplicativo se amoldaram aos propdsitos do curso de
formacdo, pois possibilitaram compartilhamento de mensagens de texto, audio e video,
colaborando com uma aprendizagem multimodal. Por ser um bastante popular, a intimidade
com a interface dele tornou desnecessario destinar tempo para ambientacdo no espaco de
aprendizagem, como costuma ocorrer em cursos da modalidade a distancia. A viabilidade de
envio e recebimento de arquivos em diversos formatos (PDF, word, JPG, etc) abre uma gama
oportunidades. A articulacdo entre aplicativos, sites e emails permite passar facilmente de um
ambiente a outro, salvar material de um em outro e usufruir das affordances propiciadas pelos
diversos espacos digitais.

Contudo, podemos listar também alguns entraves relacionados ao uso do aplicativo.

Dentre eles, as suspensdes judiciarias impostas como penalidade a cumprimentos de exigéncias
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feitas por esse orgdo legislador brasileiro, comuns em 2016 e 2017, poderiam afetar o
andamento do curso, mas, felizmente, ndo ocorreu nenhuma durante o processo.

As frequentes atualizagdes solicitadas pelo aplicativo ao usuério também incorrem
em perda de dados, caso o aparelho ndo consiga realizar um back-up automatico, algo também
comum nos anos iniciais de uso do aplicativo no Brasil.

Necessidade de desinstalar o aplicativo para formatar ou esvaziar a memoria do
smartphone incorre em perda de mensagens de um periodo, como ocorreu inclusive com uma
participante. Trata-se de uma membro ativa da CoP, com familiaridade com recursos digitais,
mas ela demonstra que isso a afetou e tenta recuperar o seguimento do processo.

(excerto 89 ) - P23: Pessoal

Tive que desinstalar o WhatsApp!

N&o sei 0 que passou hoje

Mas cheguei a falar de uma atividade com meme e personagens da literatura brasileira
Alguém deu alguma ideia?

O corretor ortografico automatico do aplicativo enquanto que em alguns contextos
pode ser visto como um mecanismo benéfico ao usuario, em outras pode ocasionar
comunicacgdes truncadas, como ocorreu nos dados. A pessoa alega que o corretor ‘inseriu’ uma

palavra fora do campo semantico, e a situacdo se torna jocosa.

(excerto 90) - P10 OI4, ja fiz uma atividade com alunos do EM, na qual eles criavam mamas com
personagens icdnicos da literatura brasileira. Foi muito legal, os alunos se divertiram muito e
destacaram caracteristicas peculiares e humoristicas de tais personagens.

P10: Gente, desculpe o corretor colocou mamas kkkkk

P18 Deve ser para fazer referéncia ao Outubro L6
P10: (9 @@ (% @@ Boa!!!

Tanto a perda de dados devido a necessidade de esvaziar os compartimentos de
armazenamento, quanto o corretor automatico podem ser contornados. Ha tutoriais disponiveis
na internet orientando sobre os procedimentos em cada tipo de aparelho. Ja para evitar a perda
de dados ¢é possivel, por meio de funcionalidades do proprio WhatsApp, encaminhar conversas
e midias para locais externos ao aplicativo, como email, drive, etc., assim, os arquivos ficardo
salvos online e poderdo ser apagados da meméria do aparelho. No entanto, sdo mecanismos,
muitas vezes, descobertos aos poucos, resultantes de tentativas e ou do acaso. Quando surgiu
no grupo uma situacdo acerca de problemas de armazenamento de informacgdes do curso e foi
falado sobre o envio de cOpia das interacbes por meio, por exemplo, a maioria dos participantes
se manifestou dizendo que aquilo era um aprendizado novo, pois desconheciam esse artificio.

Acreditamos que futuros cursos desse tipo poderiam explorar mais essas e outras

ferramentas que venham ser incorporadas ao aplicativo.
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A Ultima sessdo deste trabalho se propde a sintetizar as observacoes, apresentando

conclusdes e consideracOes acerca das discussoes realizadas.
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CAPITULO 5

CONCLUSAO

“Ninguém educa ninguém, ninguém educa
a si mesmo, 0os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo.”

Paulo Freire

Este capitulo estd organizado em trés seces, a saber: (1) retomada de objetivos da
pesquisa, onde abordamos também o alcance de respostas para as perguntas norteadoras; (2)
pincelamos sobre as contribuicdes deste trabalho para o cenério tedrico académico posto e suas

limitacGes; e fechamos com (3) proposicGes para futuras investigacoes e consideracdes finais.

5.1 RETOMADA AQOS OBJETIVOS

Esta pesquisa se ancorou no proposito de compreender como um grupo de formacao
docente continuada estruturado no WhatsApp se consolida e se desenvolve como Comunidade
de Pratica (CoP) segundo os aportes teoricos de Lave e Wenger (1991) e Wenger (1999) acerca
de Aprendizagem Situada e Comunidade de Pratica, conceitos que culminam um no outro e
estdo imbricados entre si.

Aprender, do ponto de vista da teoria social de aprendizagem de Lave e Wenger,
perpassa pela aglutinacdo dos elementos significado, identidade, pratica e comunidade. Ao
contexto de aprendizagem aflorado desse composto de fundamentos, os autores chamaram
Comunidade de Pratica.

Wenger reforca que uma comunidade de pratica ndo pode ser criada, pelo contrario,
ela se autocria ou emerge de um ambiente favoravel a ela. Portanto, a pesquisa inicia-se com a
conjectura de que, ao alinhar os principios de cultivo de CoPs balizados por Wenger (1999),
contemplariamos a emergéncia de comunidade no grupo estruturado para ministragdo do curso
de formacdo continuada de professores de Lingua Portuguesa.

Pois, quando se trata de uma comunidade de pratica intencionalmente projetada,

segundo Wenger (1999) ndo ha garantias acerca de seu éxito efetivo. E, sim, mecanismos de
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impulsionar a organizacdo da CoP e fomentar seu desenvolvimento. Esses principios dizem
respeito a sistematizacdo e conducdo do grupo: desenho para evolucdo; didlogo entre
perspectivas internas e externas a CoP; viabilidade de diferentes niveis de participagao;
desenvolvimento de espagos publicos e privados; foco no valor da comunidade; associacao de
situagdes rotineiras e novidade.

Concluimos, portanto, que na situacdo posta, favorecida pela observacdo dos
principios de cultivo de CoP no design do curso e mediacdo do grupo, ocorreu a emergéncia de
comunidade no grupo Taba Mével Redigir, como apresentamos na sintese acerca dos bastidores
do processo, bem como testificamos com dados analisados a percepc¢do dos participantes no

tocante a esses aspectos.

5.1.1 Dos objetivos especificos

O primeiro objetivo especifico se incumbe da identificacdo das caracteristicas de
CoP no grupo de formacao estudado. Portanto, retomamos o que Wenger (1999) concebe como
amago de Comunidade de Pratica — a pratica. Isto é, linguagem, simbolos, regulamentos,
relacGes, etc., que ganham sentido declarado ou latente, estruturando e sustentando historico-
socialmente a comunidade.

A prética envolve negociacdo de significado, participacdo, reificacao,
envolvimento, construcdo de histdrias, de experiéncias e de identidade. Resumindo, uma
comunidade de pratica € reconhecida onde ha engajamento mutuo; empreendimento conjunto
e repertorio compartilhado num contexto de histérias compartilhadas de aprendizagem.

De forma minuciosa, cada dimensao dessas € constatada por meio da manifestacao
de indicadores, como: relagdes harmoniosas ou conflitantes, porém, mutuamente sustentadas;
estabelecimento de maneiras de se envolver para fazer coisas juntos; circulacdo rapida de
informacdo e inovacdo entre os envolvidos; as interacGes fluem independentemente de
instrucdes ou normatizagOes iniciais; ajuste automatico pds-problema; sobreposicdo nas
descricBes individuais; interesse entre os participantes em se assemelharem em termos
habilidades e conhecimentos; identidades mutuamente definidas; capacidade dos participantes
de avaliar pertinéncia de acOes e informagdes ao contexto; representacfes especificas; locais,
demandas e historias compartilhadas; jargbes e expressdes especificas; estilos e padrbes

reconhecidos; e discurso compartilhado pelos membros da CoP.



125

Na analise buscamos apresentar, por meio da interpretacdo de exemplos de trechos
das interacdes entre participantes do grupo Taba Movel Redigir, indicios de cada um desses
catorze prendncios de caracteristica de comunidade. No decorrer da explanagdo vai se tornando
evidente o surgimento de uma CoP no contexto do grupo estudado.

Desde a organizagdo do grupo as interacfes comecaram a fluir, o entrosamento é
percebido nas relacGes de confiabilidade e colaboracdo expressas nas declaragdes, pedidos de
ajudas, expectativas de feedbacks. As ideias e propostas de atividades para aplicacdo no
contexto escolar surgem em varios momentos das interacdes em forma de ‘construgdo por
varias maos’, isto €, os participantes, espontaneamente, engendram conjuntamente essas
proposicdes. Ha, inclusive, participantes que propde tarefas ao préprio grupo, demonstrando,
além de dominio do padrdo e do significado das atividades circulantes no ambiente, uma
participacdo ativa, construtiva e reificada.

Ademais, o sentimento de valor conferido ao grupo e identificacdo com os pares se
constréi muito positivamente durante o processo, inclusive por meio do uso de recursos proprios
do contexto digital, como foi o caso de adocao da hashtag “#somostodostabamovel”.

Outra situacdo de grande relevancia para o processo de formacdo docente
continuada foi o compartilhamento de histdrias ou relatos de experiéncia que ocorreram no
grupo, pois isso colaborou com o envolvimento do grupo, uma vez que sempre apés um relato,
surgiam reflexdes, opinides e outros narrativas de vivéncias relacionadas ao uso de recursos
digitais, ou seja, a estrutura do processo de formacédo, ao estimular esse compartilhamento,
aflorou negociacdo de significado, participacdo, reificacdo, entrosamento e construcdo da
identidade de forma que esses elementos peculiares de CoP realimentaram as dimensdes da
prépria comunidade.

Além disso, a concepcdo de Participacdo Periférica Legitima vai alem de elemento
da estruturacdo do curso, como aparece no paragrafo anterior. Outrossim, a legitimacdo de
flexibilidade para acessar a comunidade e participar se envolvendo gradualmente com a pratica
em vigor €, segundo Wenger (1999), uma forma de compreender a aprendizagem situada. O
que difere, a priori, de um contexto de instrucéo intencional. Pois essa ndo necessariamente
coexiste com aprendizagem. Mas, onde ha aprendizagem situada, nos termos de Lave e Wenger
(1991), ali a participacéo periférica legitima pode ser reconhecida.

A PPL p6de ser pontuada nos dados por meio do entrelagamento de pares; da
percepcdo de uma relacdo amistosa e fluida entre mediadores e integrantes do grupo; do
estabelecimento de oportunidade de aprendizagem pela prépria pratica; de casos de participacdo

ascendente e gradual; entre outros.
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Por conseguinte, a compreensdo do como uma comunidade de préatica emerge de
um grupo de aprendizagem - objetivo geral dessa pesquisa - foi alcan¢ada ao identificar as
caracteristicas de CoP no Taba Mdvel Redigir. Notificando, assim, dados que representassem
as dimensdes elementares de CoP; bem como a PPL; e ainda as fases de CoP — potencial,
coalescente; amadurecimento; mordomia e transformagao.

Sequencialmente, buscamos evidéncias empiricas do potencial de aplicativos
moveis, em especial 0 WhatsApp, para estruturacdo de cursos de formacgdo continuada de
professores. Nos dados observamos a percepcdo dos participantes da importancia dos
dispositivos moveis para formacdo docente, uma vez que possibilita acesso rapido — o ambiente
do curso estd a mao, a um clique de distancia; e permite conciliar o tempo destinado ao curso e
a rotina docente. Além disso, ha dados apontando que a formacao continuada reflexiva para o
uso de tecnologias moveis colabora com o rompimento da inércia acerca do assunto. Ou seja,
em alguns contextos o uso de celulares em sala de aula n&o é proibido, mas também n&o sdo
usados pedagogicamente, pois, aos professores, faltam cursos de capacitagdo para isso.

A aprendizagem situada proporcionada pelo enfoque pedagogico adequado e as
acepcOes de Aprendizagem Movel corroboram, segundo a anélise, para o insight de ideias para
uso de dispositivos moveis no contexto escolar. A mobilidade favorece o acesso ao curso a
partir de lugares variados, possibilitando acessibilidade a despeito de tempo e lugar. Os dados
demonstram, ainda, aproveitamento de tempo ocioso, como horéario de lanche na escola/local
de trabalho e imediatismo na realizacdo de tarefas, especialmente aquelas mais praticas,
envolvendo linguagens proprias da rede social, como emoji, por exemplo.

Notamos faltar conhecimento aos participantes dos mecanismos de permanéncia
implicita de conteudo nos ambientes de dispositivos moveis. Isto €, a menos que 0 Usuario
decida excluir ou tenha configurado seu aparelho para ndo armazenamento, todo contetido
como midias, links e documentos acessados por meio do aplicativo no smartphone fica
armazenado. Contudo, ainda é novidade tanto a aprendizagem mével quanto o uso de WhatsApp
na formacdo continuada docente. Ademais, a familiaridade com as funcionalidades do
aplicativo é algo adquirido por meio do uso, pois partem de principios intuitivos, mas nao sao
explicadas em nenhum manual ou tutorial de utilizacédo dele.

A interatividade no processo formativo é favorecida pelo aplicativo, que fornece a
ferramenta “resposta”; o uso de emojis, possibilidade de gravar audio, etc. Além, é claro, de o
WhatsApp fazer parte do cotidiano das pessoas e ser acessado quase ininterruptamente.

Nos comentarios relativos a avaliacdo do processo de formagdo por meio do

WhatsApp foram mencionados acesso facilitado ao ambiente do curso; acesso ao curso em
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qualquer hora e lugar; acesso de mais pessoas ao curso devido suas possibilidades democréticas;
dinamismo e interatividade, viabilidade de aprendizagem situada e espontaneidade nas
interaces e relagdes envolvidas.

Frisando acerca da necessidade de formacdo de professores para uso pedagdgico
eficiente dos recursos digitais, como foi feito desde o inicio deste trabalho, compreende-se que
“a cultura de ensinar e de aprender” predominantes no Brasil, tanto na atuacao do professor,
como em seus processos de aprendizagem, carecem de remodelagens. E, as premissas de
Comunidade, associadas ao uso de dispositivos méveis, podem simbolizar uma inovacgdo neste
ambito, pois a descentralizacdo de conhecimento, o aprendizado construido a partir da
participacéo, significacdo, reificacdo, envolvimento, etc. impulsionam a aprendizagem pessoal
do professor e corroboram com a conscientizagdo dele acerca de sua concepcdo de
aprendizagem.

E, por ultimo, verificamos se a familiaridade com as funcionalidades do aplicativo
WhatsApp e dos outros aplicativos utilizados como recursos de aprendizagem ao longo da
formacdo influenciaram no processo de participacdo no curso. Nossa hipotese inicial era
alguma relacao causal entre as variantes. Todavia, 0s dados comprovaram que a realizacdo das
tarefas propostas utilizando recursos tecnologicos € afetada pelo grau de familiaridade com as
funcionalidades do WhatsApp e das ferramentas digitais como um todo. Quanto mais elaborado
0 produto, quanto mais etapas e recursos envolver na producao de material, mais evidente ficam
as davidas e menor a quantidade de participantes que apresentaram o resultado das tarefas. Por
exemplo, a ciberpoesia foi produzida por poucos participantes, embora alguns tenham alegado
falta de criatividade para escreverem poemas, as instru¢des autorizavam ‘releitura’ de poemas
existentes. Porém, a dificuldade maior, segundo as respostas no questionario final, foi de
conhecimento tecnoldgico.

Os dados, no entanto, ndo permitem conclusdes de relacdo entre familiaridade com
dispositivos mdveis e participacdo. Integrantes que apresentavam notoriamente limitacdes de
habilidade com os recursos digitais registraram volume destacavel de interac@es, apesar de ndo
realizar a tarefa solicitada em caso de dificuldade com o recurso em questdo. Parece que a
participacdo esta relacionada a outros fatores dentro da CoP, de envolvimento ou identificacéo
coma CoP.

Desta forma, todos os objetivos propostos foram atingidos e concluimos que,
tomando por base os principios de cultivo de comunidade de pratica, foi possivel acompanhar
0 emergir de uma comunidade, com suas dimensdes caracteristicas, em um grupo de

aprendizagem formado intencionalmente para isso. Percebemos ndo haver, nos dados
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analisados, interferéncia da familiaridade com dispositivos moveis e a participacao no curso. E,
também denotamos pertinéncia e potencialidade do uso do aplicativo WhatsApp como ambiente
de formacdo docente continuada. Entretanto, podemos apontar algumas limitagbes impostas
pelo proprio aplicativo, como questdes de instabilidade de uso, perda de dados em atualizagdes,
etc.

A seguir queremos abordar sobre as contribuicGes e limitagdes deste estudo.

5.2 CONTRIBUICOES E LIMITACOES DO ESTUDO

Esta pesquisa contribui com a area de Linguistica Aplicada a medida que tece
didlogo entre uma modalidade promissora — a Aprendizagem Movel - e uma concepcéo de
aprendizagem bastante compativel com a modalidade por ambas propiciarem situagdes de
aprendizagem contextualizada, reflexiva, focada na experimentagéo e producéo.

A formacéo continuada docente € uma preocupacao especialmente em tempos de
“modernidade liquida” onde as inovagdes tecnologicas constantes afetam ndo so a producéo de
conhecimento, mas também as concepcdes epistemologicas, como defende (BRAGA et al,
2017). O modelo de formacéo continuada explorado neste trabalho pode ser reproduzido para
professores de qualquer outra area tematica, adaptando, somente, o contetdo do curso.

Sobretudo, dentre as limitacdes deste estudo podemos citar o curto tempo de curso
e o periodo em que ele foi ofertado. A coincidéncia com o final de ano escolar gerou demanda
de tempo extra dos professores e houve alguns relatos de sobrecarga de trabalho afetando maior
participacdo no curso. Além disso, um acompanhamento longitudinal da comunidade
emergente pode lancar luz sobre aspectos ndo observados neste estudo.

Assim, acreditamos que esta pesquisa traz contribuicbes para a area de
Aprendizagem Mdavel ao propor a fomentacdo de Comunidade de Pratica em um grupo
organizado no WhatsApp e reflexdes do potencial deste aplicativo para aprendizagem; para a
area concepcdes de aprendizagem ao abordar as noc¢Ges da teoria social de aprendizagem — base
de Comunidade de Pratica nos termos de Lave e Wenger (1991) e Wenger (1999); e para a area
de formacédo docente continuada ao apresentar conclusdes sobre a possibilidade de cursos deste
tipo, cujos envolvem pouco custo, aprendizagem reflexiva, adequacdo a logistica escolar e
disponibilidade do professor. Na ultima secdo deste, sugerimos propostas para futuras

pesquisas.
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5.3 PROPOSICOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Diante das situacOes vivenciadas nesta pesquisa, propomos investigacdes que
explorem:
v' Acompanhamento longitudinal de uso pessoal e pedagodgico de
dispositivos mdveis para aprendizagem, por meio de comunidade de prética;
v  Aceitacdo e desenvoltura discente de recursos digitais para
aprendizagem;
v/ Fomentacdo de comunidades de pratica a partir de grupos de
aprendizagem de alunos.
Desta forma, consideramos cumpridos os propositos de contribuir para mais
pesquisas envolvendo Aprendizagem Mavel a fim de desmitificar paradigmas e potencializar a
aprendizado que pode ser propiciado pelos diversos recursos oferecidos pelo desenvolvimento
tecnolégico constante na sociedade atual, impulsionando em melhor aproveitamento da

inteligéncia humana.
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ANEXO | — Dados das interagdes

Devido a grande quantidade de dados gerados no contexto do Taba Movel Redigir e a
possibilidade de fornecer o acesso a eles por meios digitais, organizamos aqui sua
disponibilizagdo, bem como fornecemos o enderego eletronico onde podem ser consultados.
> Arquivo com as interacOes registradas no Taba Mdvel Redigir (todos nomes e
nameros de telefone foram substituidos pelos c6digos correspondentes como neste
trabalho.) Disponivel em:
<https://docs.google.com/document/d/1mzD_jX2mXs0bg_YY3VNb56L0A0tqvAOsV
uC-2Q2e6nM/edit?usp=sharing>
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ANEXO Il — Termo de consentimento

Termo de consentimento livre e esclarecido

Convidamos vocé a colaborar como voluntério de pesquisas que visam aprimorar as novas edigdes da Taba Mével Redigir e buscar uma
melhor compreens&o sobre o uso de tecnologias méveis no contexto de aprendizagem de lingua portuguesa.

Sua contribuigdo consiste na permissao para usarmos suas interagdes nesta formagao continuada. Esses dados serdo inseridos em textos
académicos, podendo ser utilizados, de forma integral ou parcial, por pesquisadores de nosso grupo em apresentagdes em eventos, em
teses, dissertagdes, artigos e livros. Sua identidade sera preservada e em momento nenhum vocé serd identificado. Esteja a vontade para
tirar qualquer duvida com os pesquisadores: Camila, Vilela de Queiroz - cvilelagueiroz@gmail.com, Denise Veridiano -
deniseveri.ufmg@gmail.com, Rafaela Paiva - rafaela.andradepaiva@gmail.com, Junia Braga - (31) 3409-5158 -
juniadecarvalhobraga@gmail.com ou Carla Coscarelli - (31) 3409 5158 - cvcosc@gmail.com, Ronaldo Gomes Jr. - (31) 34095158 -
ronaldocgomes@gmail.com.

Li as informagdes acima e estou de acordo: *
o Sim

o Nao



mailto:cvilelaqueiroz@gmail.com
mailto:deniseveri.ufmg@gmail.com
mailto:rafaela.andradepaiva@gmail.com
mailto:juniadecarvalhobraga@gmail.com
mailto:cvcosc@gmail.com
mailto:ronaldocgomes@gmail.com
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ANEXO Il — Questionério inicial

» Perguntas de uso comum a todos os pesquisadores envolvidos no Taba Mével Redigir.

1. Nome completo:

DDD + Telefone celular:

(Seu nimero deve estar habilitado com o aplicativo WhatsApp)

2. Em qual nivel de ensino vocé atua?
o Ensino Fundamental |
o Ensino Fundamental Il
o Ensino Médio

Em qual rede?
o Publica
o Privada

4. Vocé usa rede Wi-Fi em casa? *
o Sim
o Nao

5. Vocé tem acesso a rede Wi-Fi no trabalho? *
o Sim
o Nao

6. VVocé procura por redes Wi-Fi quando esta em algum lugar publico? *
o Sim
o Nao

7. Quiais aplicacdes do seu smartphone vocé mais utiliza? *
o Navegador

Camera

Mapas

Radio

Media Player

Relogio/Alarme

Calculadora

Mensagem/Torpedo

Agenda

e-mail

Gravador de Voz

Hotspot

Wi-Fi

Outro:

O 0O O OO0 OO OO0 O OO OoOOo
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ANEXO Il — Questionério inicial (continuacéo)

» Perguntas elaboradas para esta pesquisa

9. Vocé participa de que tipos de grupos de WhatsApp? *
o Participo apenas deste.

Amigos de Infancia.

Amigos da Escola.

Familia.

Colegas de Trabalho.

Outro:

o O O O O

11. A que vocé atribui sua habilidade de uso dessas aplicacdes e funcionalidades? *
o Cursos de Formagéo Continuada.
o Tentativa e Erro.
o Outro.

12. Vocé usa o smartphone para seu desenvolvimento profissional? De que maneira? *
Pesquisa de materiais para aulas, pesquisas de textos tedrico metodologicos, acompanhamento
de cursos de formacéo continuada, etc.

15. Qual sua expectativa em relacdo ao curso? *

17. Para vocé o que é mais importante num curso de formacéo via WhatsApp? *
Pode marcar quantas opgdes quiser

o Flexibilidade de tempo (curso a distancia)
Familiaridade com o WhatsApp
Curiosidade sobre como funciona uma formacéo via WhatsApp
Aprender a usar mais e melhor o aplicativo
Outro:

o O O O



ANEXO IV — Questionario final
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» Perguntas de uso comum a todos os pesquisadores envolvidos no Taba Mével Redigir.

1. Nome: *

2. Grupo em que estava inscrito: *
o Taba Redigir 1
o Taba Redigir 2

» Perguntas elaboradas para esta pesquisa

3. Para vocé, um curso de formacéo continuada de professores precisa... *
Marque quantas opgdes quiser.

o unir teoria e pratica.
refletir sobre a pratica.
oferecer treinamento para uso de recursos tecnologicos.
ser flexivel quanto ao prazo para participagao.
ser a distancia.
oferecer possibilidades de interacdo entre formadores e pares.
oferecer certificacao.
atender as demandas dos professores em sala de aula.
contribuir para uma melhoria didatica.

o Opcéao 10
10. Qual atividade foi mais desafiadora/vocé teve mais dificuldades? *
Sua resposta

O OO O O O O O

11. A qué vocé atribui essa dificuldade? *

17. O que vocé achou de fazer um curso pelo Whatsapp? Vocé ja havia feito algum curso a
distancia? Quais diferencas percebeu entre as experiéncias? *
Sua resposta

18. Esse curso atendeu suas expectativas? *
Justifique sua resposta.
Sua resposta

21. Este curso gerou alguma mudanca?
Caso afirmativo, marque quantas opcoes quiser.
o em vocé enquanto individuo.
o em como vocé lida com tecnologia.
o em suas préaticas pedagogicas.
o nasua forma de aprendizagem.
o Outro:

22. Comente de forma geral as opgdes marcadas anteriormente.




